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1. INFORMACE O SETRENI

1.1. KONTEXT

Kvalitativni Setfeni potfeb osob v seniorském véku vjednotlivych ORP je soucasti
zakazky, Dlouhodobé sméfovani Karlovarského kraje v oblasti zajiSténi a rozvoje podpory seniort
a osob se zdravotnim postiZenim”.

Analyza vychazi zkazdodenniho Zivota cilové skupiny a vztahuje se predevsim k otdzkam
dostupnosti a nabidky socidlnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Setfeni obsahové i metodologicky navazuje na Setfeni realizované v roce 2013 v ramci
individudlniho projektu Karlovarského kraje ,, V Karlovarském kraji spolecné planujeme socidlni
sluzby”.

1.2. CILE

Cilem zpracovani tohoto dokumentu je:

e Ziskat podplirné informace dokumentujici situaci a problémy seniort1 v jednotlivych okresech
Karlovarského kraje a také respektujici jednotliva specifika sledovanych tizemi;

e Nahlédnout, jakymi zptisoby je mozno podpofit seniory v jejich pfirozeném (domacim)
prostiedi.

o Ovéfit potencidl zaméra a postuptl, které Karlovarsky kraj i jednotlivé obce na jeho tzemi
v oblasti zajiSténi podpory seniortim v (potencialné) neptiznivé socidlni situaci sleduji.

e Vneposledni fadé ovéfit informace ziskané v ramci Setfeni, které bylo realizovano v roce 2013.

Konkrétni zaméfeni Setfeni bylo:

e Analyza ndzort a potfeb cilové skupiny seniort.

e Analyza stdvajicich moZznosti pro Zivot seniort v kraji a vliv téchto mozZnosti na kvalitu Zivota.

e Popis problémf, s kterymi se sledovani jedinci ve svém zivoté potykaji, a popis toho, jak tyto
pripadné problémy v soucasné dobé resi.

e Zmapovani potieb seniorti ve sledované lokalité se zaméfenim nejen na jejich potfeby v ramci
socialnich sluZeb a sluzeb navaznych, ale i na jejich potfeby v rdmci jejich volnocasového vyziti
a dalsich provazanych oblasti (doprava, bariérovost apod.)

V oblasti socialnich sluzeb bylo nasim cilem konkrétné:
e Zjistit, jaké potfeby je moZno uspokojovat prostiednictvim socidlnich sluzeb a jak jsou
v daném tzemi tyto sluzby vnimany a vyuzivany.
e Ovéfit pozadavky senior(i na soucasny trend v socidlnich sluzbach, tj. na starnuti v domacim
prostredi. V této souvislosti potieby seniort detailné analyzovat.
o Zjistit, jak se seniorim, odkdzanym na péci jiné fyzické osoby, v lokalité Zije, jaké jsou jejich
realné potfeby a jak jsou tyto potteby uspokojovany.

Strana 4



Evropska unie ,
Evropsky socialni fond ‘ KARLOVARSKY
Operacni program Zaméstnanost KRAJ

R

Cilem analyzy bylo ziskat pfehledné informace o potifebach vymezené cilové skupiny obyvatel.
Jednotlivé problémové oblasti, které byly v pribéhu Setfeni identifikovany, jsme popsali.

1.3. METODOLOGIE

Pro sociologické Setfeni potfeb seniorti byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkumny
ptistup byl dlouhou dobu povazovan za protipdl kvantitativnich vyzkumnych strategii, pripadné
za jejich doplnék. V soucasné dobé ma vsak ve vyzkumnych strategiich plnohodnotné postaveni.
Vzhledem k tomu, Ze kvalitativni vyzkum obsahuje velké mnoZstvi rozdilnych pfistupti, neni
jednotna obecné uznavana definice vymezujici kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkumnou metodu popisuje metodolog Creswell (1998 In Hendl, 2008) jako proces
hledani zaloZzeny na rtiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo
lidského problému. Diky této metodé dojde ke komplexnimu popisu ndzort ucastnik(i vyzkumu
v ptirozenych podminkach a k analyze ziskanych informaci. (Creswell, 1998 In Hendl, 2008).

Jako vhodna kvalitativni technika pro naSe tcely byla pouzita technika fokusnich skupin. Tato
technika byla zvolena vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku, tématu a potiebé jeho hlubsiho
zkoumdni. Soucasné tato technika umoznila pfistupovat v pribéhu rozhovort k jednotlivym
ucastnikiim fokusnich skupin individualné. Dalsi charakteristikou kvalitativniho pfistupu je zisk
velkého mnoZstvi dat od relativné malého poctu ticastnikii Setfeni.

Vybrana technika byla odsouhlasena zadavatelem.

V ramci Setfeni byla dodrZena eticka pravidla vyzkumu. Jednalo se o (Hendl, 2008):
e pouceny (informovany) pasivni souhlas,

e svobodu odmitnuti,

e anonymitu (limitovand specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

VSechny fokusni skupiny byly se souhlasem ucastniki nahravany, nasledné (pouze pro ucely
zpracovani) doslo k transkripci, tzn. pfevedeni mluveného projevu zrozhovoru do pisemné
podoby. Jednalo se o transkripci ocisténou od dialektu a chyb ve vétné skladb€, a to z divodu
soustfedéni se na obsahové - tematickou rovinu informaci (Hendl, 2008).

1.4. SLOZENI VYBEROVEHO SOUBORU

e Setfeni se zticastnilo celkem 73 osob v 7 ORP;

e 61 Zena 12 muzi;

e 21 uzivatelt socidlnich sluzeb a 52 neuzivateli socidlnich sluzeb;

e 52 osob zijicich v obcich s rozsifenou ptlisobnosti;

e byly zastoupeny osoby Zijici osaméle i osoby Zzijici v partnerském svazku, pfipadné
ve vicegeneracni domdacnosti;

e respondenti méli rizné z4jmy, rtizné vzdélani, mezi respondenty byly i osoby pecujici o svého
blizkého;

e diskusi se zucastnili seniofi zijici ve vlastnich bytech nebo rodinnych domech, v méstskych
bytech a také v méstskych bytech v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou.
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Kone¢nd struktura respondentli, kterd je tvofena ze zastupcti rtznych vékovych
kategorii, uzivateli i neuzivatelti socidlnich sluzeb, seniorti aktivnich i pasivnich, vcelku
reprezentuje rozmanitost cilové skupiny seniorti, uzivatelti socialnich sluzeb i jejich potenciadlnich
uzivateld.

Analyza prioritné zjiStuje problémy a potieby cilové skupiny seniorti v dané lokalité. Jelikoz vSak
byli mezi respondenty i taci, ktefi méli zkuSenosti s péci o osoby blizké, pfipadné méli zkuSenosti
jako zastupci socidlnich vyborti mensich obci, naSe Setfeni potfeb seniorti se tak ¢astecné rozsitilo
o potfeby osob pecujicich a o potfeby samospravy obci I. stupné.

Pro doplnéni informaci:

V' roce 2013 bylo v ramci projektu ,,V Karlovarském kraji spolecné planujeme socidlni sluzby™ realizovano
7 skupinovych diskusi, kteryjch se celkem ziicastnilo 65 seniorii.

1.5. TERMINY SETRENI V JEDNOTLIVYCH ORP

Fokusni skupiny byly realizovany v ramci SO ORP Karlovarského kraje.

1. 23. 1. 2017 v Marianskych Laznich
2. 23.1.2017 v Chebu

3. 24.1.2017 v Asi

4. 24.1.2017 v Kraslicich

5. 25.1. 2017 v Sokolové

6. 25.1. 2017 v Ostrové

7. 25. 1. 2017 v Karlovych Varech

1.6. SPECIFIKA KARLOVARSKEHO KRAJE

Karlovarsky kraj se nachazi na nejzapadnéjsim tizemi Ceské republiky, na severu a zdpadé uzavira
uzemi republiky statni hranici s Némeckem,
na vychodé sousedi s Usteckym krajem a na

jihu Ustecky '-".;";f"y

s Plzeriskym krajem. - oy

Svou rozlohou patfi Karlovarsky kraj mezi S FaLOA Moravakasiezsky
nejmensi kraje. Jeho plocha &inf pouze 4,2 % i a2 lomouck
rozlohy Ceské republiky a po Praze Vysotina e

a Libereckém kraji zaujima tfeti misto. i b

kia) Jihomoravsky
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Kraj tvori 3 okresy (Cheb, Karlovy Vary a Sokolov) a7  « o
’ ’ o ’ v v o ’ - 1 ,‘N Kraslice Ostrov
spravnich obvodii obci s rozsifenou ptisobnosti. U 4

Karlovy Vary

Na pocet obyvatel je Karlovarsky kraj nejmensim krajem W Sokolov
Ceska. K 1. 1. 2016 v Karlovarském kraji zilo 297 804
Obyvatel. :-,\‘ Marianské Lazné
Karlovarsky kraj déale vykazuje hned po kraji Praha A

nejvyssi podil méstského obyvatelstva. Ve méstech ziji
celé ctyri pétiny obyvatel. Pro kraj je charakteristické vylidiiovani venkovského prostoru.

Karlovarsky kraj je typickym pfedstavitelem ceského pohrani¢i s historicky smiSenym
narodnostnim osidlenim. Povdle¢né ,doosidlovani” nahrazujici az 80 % tubytek plivodnich
obyvatel bylo spojeno pfedevSim s rozvojem energetiky, téZbou uhli, uranu. Ekonomika
Karlovarského kraje se vyznacuje velkou rtiznorodosti a pestrosti. Na tizemi kraje se nachdazi
nejvyznamnéjsi seskupeni lazetiskych mist v CR, pro kraj je dale charakteristickd tézba
a zpracovani uhli, vyroba elektfiny, chemické zavody a strojirny, tradicni je vyroba skla, porcelanu
a hudebnich nastrojt.

1.7. ADMINISTRATIVNI CLENENI UZEMI KARLOVARSKEHO
KRAJE

Karlovarsky kraj se déli na 3 okresy, 134 obci - z toho 7 obci s rozsifenou ptisobnosti (ORP) a 14 obci
s povéfenym obecnim tfadem (PU).

S ohledem na moznosti vyzkumu a pozadavky zadavatele jsme v rdmci naSeho Setfeni pracovali se
¢lenénim na jednotliva ORP. Ke kazdému tizemi je tfeba piistupovat v kontextu jeho specifik.

ORP AS lezi v ASském vybézku a je obklopeno ze tfi stran Némeckem (Bavorskem a Saskem).
Pfimo zde je nékolik hrani¢nich pfechodtt s Némeckem. Vystéhovanim némeckého obyvatelstva
z ASe po roce 1945 klesl pocet obyvatel o vice nez polovinu. Béhem 60. let bylo v Asi zbourdno velké
mnozstvi starych domi, které byly nahrazeny domy panelovymi. Vzniklo tak mnozstvi sidlist,
ktera pfinesla pres tisic novych byth. V té dobé také prestal klesat pocet obyvatel. V ORP AS se
nachdzi 5 obci (AS, Hazlov, Hranice, Krdsnd, Podhradi). ORP AS je nejmensim ORP v rdmci
Karlovarského kraje. Poctem obyvatel se fadi na predposledni misto, méné obyvatel ma pouze ORP
Kraslice. Toto ORP vykazuje jednu z nejvyssich hustot osidleni v kraji. Poétem a podilem seniorti
vykazuje na izemi Karlovarského kraje nejvyssi zastoupeni mladsich vékovych skupin seniort.

ORP Cheb je jednim z vétSich tzemnich celkti v rdmci Karlovarského kraje. Tak jako A$ i Cheb byl
dtlezitou soucasti Sudet. Po skonceni valky byli némecti obyvatelé vysidleni a mésto se z velké
¢asti vylidnilo. Cheb je okresnim méstem a také obci s rozsifenou ptlisobnosti a povéfenym obecnim
uradem. V ORP Cheb se nachazi 21 obci (Dolni Zandov, Frantiskovy Lazné, Cheb, K¥izovatka, Lib3,
Lipova, Luby, Milhostov, Milikov, Nebanice, Novy Kostel, Odrava, Okrouhld, Plesnd, Pomezi nad
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Ohfi, Poustka, Skalnd, Tfeben, Tufany, Velky Luh, Vojtanov). Cely okres Cheb je v ramci CR
okresem s nejvysSim podilem cizincti, pfedevsim vietnamské narodnosti. Poctem obyvatel i
hustotou osidleni se ORP Cheb fadi na tfeti misto. ORP vykazuje mirné podpriimérné zastoupeni
veékové skupiny seniortl, naopak mirné nadpriamérny podil seniorti starsich 85 let.

ORP Marianské Lazné jsou svou vymeérou presné ve stfedu mezi vSemi ORP Karlovarského kraje.
Pocet obyvatel je zde spiSe nizky — nizsi je pouze v ORP AS a Kraslice. Nizkému poctu obyvatel
odpovida vzhledem k rozloze i nizka hustota osidleni.

Marianské Lazné patii do proslulého trojahelniku zdpadoceskych lazeriskych mést. Po povalecném
odsunu némeckych obyvatel se Maridnské Lazné staly z ¢asti chatrajicim méstem. Vyraznéjsi obrat
nastal az po roce 1989. PrestoZe vSak za poslednich 15let doslo k velkému pokroku, nékteré
historické lazeniské budovy zlistavaji ve mésté stale opustény. V ORP Marianské Lazné se nachazi
14 obci (Drmoul, Lazné Kynzvart, Maridnské Lazné, Mnichov, Ovesné Kladruby, Prameny, Stara
Voda, Tepl4, Trsténice, Tfi Sekery, Valy, Velka Hled'sebe, Vlkovice, Zadub-Zavisin). ORP vykazuje
nejvyssi zastoupeni seniorské populace v Karlovarském kraji.

ORP Karlovy Vary jsou nejvétsim ORP v Karlovarském kraji, a to jak vymérou, tak poctem
obyvatel. Vzhledem k velké rozloze je vSak hustota osidleni pomérné nizka. Krajské mésto Karlovy
Vary je vyznamnym lazenskym stfediskem se znamym skldfskym a potravinafskym primyslem.
ORP Karlovy Vary se sklada ze 40 obci (Andélska Hora, Becov nad Teplou, Bochov, Bozicany,
Biezov4, Cernava, Cichalov, Dalovice, Dépoltovice, Hory, Hradisté, Chodov, Chyse,

JeniSov, Karlovy Vary, Kolova, Krasné Udolj, Kyselka, Mirova, Nejdek, Nova Role, Nové Hamry,
Otovice, Otroéin, Pila, P$ov, Sadov, Smolné Pece, Stanovice, Struzna, Semnice, Stédré, Teplicka,
Touzim, Utvina, Vale¢, Verusicky, Vrbice, Vysokd Pec, Zlutice). ORP vykazuje po Maridnskych
Laznich nejvyssi podil seniorti na celkové populaci.

ORP Ostrov se fadi mezi ORP s mensi vymérou, poétem obyvatel je pfesné ve stfedu mezi
ostatnimi ORP a stejné tak hustotou osidleni. Mésto Ostrov lezi na tpati Krusnych hor. Mésto je
znamé takeé jako Ostrov nad Ohf1i - tak se jmenuje Zelezni¢ni stanice. Také zde probihala povale¢na
léta ve znameni odsunu Némcti, nového osidlovani a pfedevsim vystavby sidlist pro pracovniky
uranovych dolti v Jachymové a pozdéji zavodu Skoda Ostrov. Polet obci v celém ORP je 14
(Hroznétin, Jachymov, Krasny Les, Merklin, Ostrov, Pernink, Potlicky, Straz nad Ohii, Velichov,
Vojkovice). Po Assku vykazuje nejniz$i zastoupeni seniorské slozky populace v celém
Karlovarském kraji. Paradoxné ale podil starSich seniorti je mirné nadpriimérny.

ORP Kraslice jsou druhym nejmensim ORP v Karlovarském kraji. Poétem obyvatel i hustotou
osidleni se fadi na posledni misto za vSechna ostatni ORP. Kraslice je mensi mésto lezici pobliz
statnich hranic v okrese Sokolov, v zapadni ¢asti Krusnych hor. Mésto je stfediskem textilniho
primyslu a sidli zde téZ firma Amati, cesky vyrobce dechovych hudebnich nastrojt. V soucasnosti
se Kraslice potykaji s typickymi problémy mensich pohrani¢nich mést, s vy$si nezaméstnanosti a s
tim souvisejicim odchodem lidi. V celém ORP se nachdzi 8 obci (Bublava, Jindfichovice, Kraslice,
Olovi, Prebuz, Rotava, Stribrnd, éindelové). ORP se z hlediska podilu seniorské slozky populace
pohybuje témér presné na krajském prameéru, zastoupeni starsich seniorti je velmi podprimeérné.

ORP Sokolov je vymérou na tfetim misté, za ORP Karlovy Vary a Cheb. Od ORP Cheb se rozlohou

1i$1 jen nepatrné. Poctem obyvatel je na druhém misté opét hned za ORP Karlovy Vary. Vzhledem
k rozloze a poétu obyvatel se hustotou obyvatel fadi na prvni misto. Sokolov (do roku 1948 Falknov
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nad Ohfi) lezi pfi soutoku fek Ohfe a Svatavy uprostied sokolovské panve. Jeho raz je ovlivnén
téZbou hnédého uhli a s tim souvisejicim priimyslem. Negativné do vyvoje mésta zasahl odsun
némeckého obyvatelstva a nasledujici neuvaZené demolice ptivodni zastavby. Diky planovitému
doosidlovani vymezenych tizemi pohranici a prilivu pracovnich sil v souvislosti s rozvojem tézby
je pro Sokolovsko typicka relativné mladsi vékova struktura obyvatel. ORP Sokolov ma 30 obci
(Bfezova, Bukovany, Citice, Dasnice, Dolni Nivy, Dolni Rychnov, Habartov, Horni Slavkov, Chlum
Svaté Mari, Chodov, Josefov, Kacefov, Krajkova, Kralovské Pofici, Krasno, KynSperk nad Ohfi,
Libavské Udoli, Loket, Lomnice, Nova Ves, Nové Sedlo, Rovna, Sokolov, Staré Sedlo, Svatava,
Sabina, Tatrovice, TéSovice, Vintitov, Viesovd). ORP vykazuje pozitivnéjsi vékovou strukturu
s nizkym podilem seniorii na celkovém poctu obyvatel.

1.8. ZAKLADNI DEMOGRAFICKE INFORMACE

Podet obyvatel k 1. 1. 2016 (CSU)
ORP As 17640
ORP Cheb 50072
ORP Karlovy Vary 87863
ORP Kraslice 13408
ORP Marianské Lazné 24139
ORP Ostrov 28477
ORP Sokolov 76205

Karlovarsky kraj se jiz historicky vyznacuje vyraznou koncentraci obyvatelstva do mést
a velmi rozptylenou strukturou venkovskych sidel.

Podet obyvatel k 1. 1. 2016 (CSU)

AS 13190 (75 % z ORP)
Cheb 32355 (65 % z ORP)
Karlovy Vary 49326 (56 % z ORP)
Kraslice 6885 (51 % z ORP)

Marianské Lazné 13224 (55 % z ORP)
Ostrov 17079(60 % z ORP)
Sokolov 23678 (31 % z ORP)

Karlovarsky kraj patii ke krajam s nejmladsi populaci v Cesku. Hlavni p¥i¢inou tohoto v zasadé
pozitivniho stavu je specificky historicky vyvoj regionu, zejména doosidlovani a prichod mladsich
obyvatel nejen po 2. svétové vélce, ale i v obdobi 60. az 80. let 20. stoleti.

Pramérny vék obyvatel k 1. 1. 2016 v ORP obci (CSU)
ORP A3 40,7
ORP Cheb 41,5
ORP Karlovy Vary 43,3
ORP Kraslice 42,1
ORP Marianské Lazné 43,2
ORP Ostrov 41,6

Strana 9


http://cs.wikipedia.org/wiki/Oh%C5%99e
http://cs.wikipedia.org/wiki/Svatava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uhl%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C5%AFmysl

Evropska unie

Evropsky socialni fond ‘ KARLOVARSKY
Operacni program Zaméstnanost KRAJ

ORP Sokolov | 41,3

1.9. ZAKLADNI INFORMACE O SLEDOVANE SKUPINE OBYVATEL

Pojem "senior" neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii "sociologickou".

Pokud vychdzime z obecnych zvyklosti, které pro své tcely pouziva i napt. OSN a Eurostat, za
seniora muZeme oznacit osobu ve véku 65 let a starsi. Vék nad 90 let obvykle byva oznacovan jako
dlouhovékost. Pocet osob, které se dozivaji tohoto véku, stoupa. Divodem je zvySovani drovné
zdravotnictvi a zvySovani Zivotni trovné.

Seniofi tvori velice heterogenni skupinu obyvatel. Rtiznost téchto lidi je dana biologicky, socidlné,
psychologicky i ekonomicky. Jsou to jedinci, ktefi se od sebe odliSuji vice nez v kterékoliv jiné
vékové kategorii. Pro nasSe potfeby miiZzeme seniory napfiklad rozdélit do nasledujicich skupin:

1. Osoby ,, bez omezeni”, Zijici aktivnim zivotem, vénujici se s plnym nasazenim volnocasovym
(¢i pracovnim) aktivitam. U této kategorie je vSak nutné dale respektovat vékové
kategorie: pfiprava na diichod, zacinajici diichod, starsi osoby, stafi lidé.

2. Osoby se zdravotnimi problémy zapficinénymi stafim, které uzivaji ze zdravotniho ¢i
socialniho divodi socidlni sluzby.

3. Osoby se zdravotnimi problémy zapficinénymi stafim, které socialni sluzby nevyuzivaji.
Pfesto vSak mohou byt z dtivodu zdravotniho stavu ¢i socidlni situace zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby. V této souvislosti by se do popredi naseho zdjmu mély dostat také osoby
pecujici a jejich potfeby.
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2. HLAVNI ZJISTENI

2.1. MAPOVANI POTREB SENIORU V KARLOVARSKEM KRAJI

Jakjiz ukazalo pfedchozi Setfeni (2/2013), zdkladni struktura potfeb seniorti Zijicich v Karlovarském
kraji se zasadné nelisi od potteb seniorti Zijicich v dalSich krajich nasi republiky. PrestoZe seniofi
netvofi homogenni skupinu obyvatel, vSichni deklaruji tyto zakladni potfeby: zabezpeceni péce o
sebe, 0 sva prava, o svou vyzivu, o svou domacnost a také potfebu socialnich kontaktii a
seberealizace.

V ramci naSeho Setfeni jsme se opét setkali se seniory Zijicimi v odliSnych rodinnych pomérech
a vazbach, vrozdilnych typech sidel, v rozdilné fyzické i psychické kondici apod. Pro ucely
mapovani potieb jsme si seniory na zakladé vySe uvedenych rozdilii rozdélili do nékolika
skupin:

e Aktivni, finan¢né nezavisli seniori

e Aktivni seniofi bez funkénich rezerv (s obavami z budoucnosti)

e Aktivni seniofi s finanénimi (pfipadné bytovymi) problémy

e Senijofi s fyzickym omezenim (ve vétSiné pfipadti se jednalo o seniory ¢astecné imobilni)

bez zavislosti na péci jiné fyzické osoby
e Seniofi zavisli na péci jiné fyzické osoby

Konkrétni potfeby jednotlivych seniorti se pak odviji od toho, do jaké skupiny (ve vztahu k fyzické
a psychické kondici, ekonomickému zabezpeceni a pfipadné zavislosti na péci jiné fyzické osoby)
se seniofi fadi. Je tfeba si dale uvédomit, Ze také zptisob saturace jednotlivych potieb vychazi ze
zdravotni, rodinné a ekonomické situace kazdé jednotlivé osoby.

Vliv na spokojené a plnohodnotné stafi u vSsech vyse zminénych skupin ma (uvedené poradi
neurcuje prioritu):

e Bezpecné, ekonomicky dostupné a jisté bydleni

e Dostupnost lékai'ské pomoci

e Dostupnost pomoci a péce (nejen ve vztahu k socidlnim sluzbam)

e Kontakt s okolnim svétem

e Dostupnost informaci

e Respekt a ticta komunity

e Volnocasové aktivity, spolkova a klubova ¢innost

Seniofi chtéji co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostfedi, umozni jim to:

¢ Bezpecny domov uzptsobeny jejich moznostem (ve smyslu nédkladd na bydleni,
bezbariérovosti, mife narocnosti na udrzbu, topeni apod.)

e Podpora rodiny, pfatel, komunity

e Dostupnost zdravotni péce

e Dostupnost pomoci mimo ramec socidlnich sluzeb (pomoc s tdrzbou domacnosti,
doprava, pomoc s tklidem)

e Dostupnost terénnich socialnich sluzeb

¢ Dostupnost ambulantnich socidlnich sluzeb
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Seniofi si vSak také uvédomuji, Ze mtiZze nastat situace, kdy se stanou skutecné nesobéstacnymi
a péce a pomoc rodiny, sousedti ani terénnich pracovniki socidlnich sluzeb jiz nebude stacit.
V téchto pripadech seniofi deklaruji potfebu dostupnosti:
e Domi s pecovatelskou sluzbou'
Tzv. domy s pecovatelskou sluzbou (pfipadné , penziony pro diichodce”) fesi nejen potiebu
dostupnosti pomoci a péce (Iékafské, socidlni), ale dle nasich zkuSenosti pfedevsim saturuji
potfebu bezbariérového a nizkondkladového bydleni a potfebu socidlnich kontakti.
e Domovi pro seniory (pro osoby s omezenou hybnosti vyZadujici 24hodinovou intenzivni
péci)
e Domovi se zvladstnim rezZimem (pro osoby s dusevnim onemocnénim: Alzheimerovou
chorobou, stafeckou demenci apod.)

V tomto vnimani skutecnosti je vSak nezbytné mit na zreteli, Ze respondenti neméli vZdy jasnou
presnou predstavu o tom, kterd sluzba co znamena, jaké vSechny cinnosti mohou zajistit terénni
¢i ambulantni sluzby a jaka vSechna opatfeni je mozno realizovat v dalSich oblastech ovliviiujicich
zivot seniorti, ktefi se vyrovnavaji s handicapy.

2.2. MAPOVANI PROBLEMU SENIORU V KARLOVARSKEM KRAJI

Problémy, se kterymi se seniofi ve svém Zivoté potykaji, se také odviji od konkrétni Zivotni situace
kazdého z nich. Obecné se daji problémy seniori v Karlovarském kraji shrnout do téchto
nasledujicich témat (uvedené poradi je ndhodné, neurcuje cetnost pripadi):

e Bydleni

- Problémy spojené s bariérovym bydlenim.

- Problémy spojené s bydlenim na odlehlych mistech (jak v rdmci kraje, tak v rdmci

jednotlivych obci).

- Problémy spojené s ndklady na bydleni.

- Problémy spojené s drzbou bytu ¢i domu.

- Problémy spojené s nevyhovujicim bydlenim (suché toalety, fyzicky naroc¢né vytapéni

apod.).

e Osaméni

-V souvislosti s chybéjici rodinou, Spatnymi rodinnymi vztahy.

- Vsouvislosti s typem bydleni (lokalita, bariéry apod.).

-V souvislosti s nedostate¢nou infrastrukturou (doprava, bariéry apod.).

-V souvislosti s fyzickymi omezenimi (imobilitou apod.).

e Nakup potravin

- Nedostupnost obchodtl.

- Cena potravin na malych obcich.

- Nedostate¢na obsluznost tizemi vefejnou dopravou.

e Doprava

- Uroven zabezpeceni hromadné dopravy na tirovni kraje.

1 Uvédomujeme si, Ze nejde o Ustavni péci. Uvadime ji zde vSak proto, Ze je lidmi takto vnimdna. Néktefi G¢astnici naseho Setfeni
dokonce nedokazali specifikovat rozdily mezi domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy pro seniory.
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Zabezpeceni hromadné dopravy na arovni ORP.

Zabezpeceni hromadné dopravy na trovni mést (véetné umisténi zastavek).
Nedostupnost specidlni dopravy uréené pro seniory.

Lékaiska péce

Starnuti 1ékara.

Nedostatek lékarfti (praktikti a specialistit).

Nedostatecna dopravni dostupnost nemocnic a specializovanych pracovist.
Dostupnost socialnich sluzeb

Terénnich socidlnich sluzeb (pecovatelské sluzby).

Nedostate¢na kapacita bytt v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou (uvadime zde proto,
jelikoz jsou tyto domy stale vnimany jako forma socialni sluzby).

Finanéni naro¢nost socidlnich sluzeb.

Informovanost

Nedostatec¢na informovanost o volnocasovych aktivitach pro seniory.

Nedostate¢nd informovanost mistnich samosprav (jedna se predevsim o obce I. stupn€)
o moznostech pomoci, podpory a péce.

Nedostate¢nd informovanost lékaf(i o moznostech pomoci, podpory a péce.
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3.DETAILNI ANALYZA

3.1. ZAKLADNI POTREBY SENIORU

Po uspokojeni zakladnich fyziologickych potfeb (strava, spanek, hygiena apod.) je pro seniory bez
ohledu na jejich zdravotni omezeni diileZité:

e Bezpecdi (a to jak ve formé fyzického, psychického a v neposledni fadé i ekonomického).

o Potieba sounalezitosti, zaclenéni do komunity, tcty a uznani.

o Potieba seberealizace, pfedevsim ve smyslu naplnéni volného casu.

BEZPECI

Potfeba bezpeci nabira imérné s vékem v lidském zivoté stale vétsi vahu a stava se tak, po
uspokojeni zdkladnich fyziologickych potfeb, jako je strava, spanek apod., nejvyznamnéjsi
potfebou osob seniorského veéku.
Obsah pojmu bezpeci v této souvislosti je velice komplexni a souvisi se vSemi strankami Zivota
seniora. Seniofi se chtéji citit bezpecné na ulici, ve svém byté, mezi lidmi, ktefi je obklopuiji.
Potfebuji mit jistotu péce o svou osobu, tedy citit se zabezpeceni, i ve vztahu k budoucnosti. Na
zékladé naseho Setfeni jsme jednotlivé aspekty silné ovliviiujici ,pocit bezpeci” rozdélili do
nékolika zakladnich oblasti:

- Ekonomické jistoty = dostatek financi
S odchodem ze zaméstnani nastavaji zmény v ekonomickém zajisténi, ekonomicka situace seniorti
se velmi ¢asto také méni s odchodem zivotniho partnera. V téchto momentech seniortim zpravidla
ubudou finanéni prostfedky. A na druhou stranu se stdle castéji s procesem starnuti objevuji
situace, které vyZaduji nové pravidelné a nepravidelné vydaje, jako jsou napft. vydaje za léky,
kompenzacni pomiticky, socidlni sluzby apod.

- Fyzické bezpeci
Pro seniory je velmi dilezité zit v bezpecném prostfedi, potfebuji mit moznost bezpecného pohybu
,Ma ulici”, bezpec¢ného , cestovani” a bezpecného pohybu ve své vlastni domdcnosti.

- Zajisténi péce, pomoci a podpory (také souvisi s pocitem fyzického i psychického bezpeci)
Jedna se o védomi, Ze pomoc je dostupna.

- Psychickd pohoda
Seniofi potfebuji mit davéru v zajisténi podminek pro kvalitni Zivot. Zasadni je diivéra
v dostupnost lékarské pomoci. Dale také pocit jistoty v dostupnosti péce ¢i podpory v pripadé
potfeby. Je vSak tfeba mit na zfeteli, Ze uspokojovani této potfeby muize byt pro nékteré seniory
velmi psychicky narocné, protoze nechtéji ztratit svou autonomii a nechtéji byt okoli na obtiz.

K psychické pohodé prispiva i pocit soundleZitosti, orientace v komunité a dostatek informaci.

SOUNALEZITOST A UZNANI

Seniofi hlasité deklaruji své pozadavky tucty a tolerance, respektu k jejich dtistojnosti a k jejich
socidlni integraci. Jedna se pfedevsim o potiebu pfijeti seniorti do spolecnosti a jejich (tfeba
i pasivni) i¢asti na Zivoté komunity. S ndstupem dtichodového véku se méni socidlni statut ¢lovéka,
jedinec odchdazi do penze, ztraci svoji hodnotu na trhu prace a s tim svoje dosavadni spolecenské
postaveni. Dichodce tak byva velmi casto spole¢ensky vniman jako ménéhodnotny, ménécenny a
z hlediska tohoto pojeti az zbytecny. Stafi také pfindsi sniZenou schopnost vstupovat do novych
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vztaht a vytvaret kontakty s druhymi. Senior na jedné strané prichazi o své vrstevniky a blizké a
na druhé strané jiZ neni schopen navazovat tak dobfe nové vztahy, coz mize také pfispivat k jeho
socialni exluzi a osaméni.

V této souvislosti také zminime potfebu jakéhokoliv sdruZovani a zachovani si spolecenskych
kontaktti, které jsou pro starého clovéka velmi diileZité a zasadnim zptisobem ovliviiuji kvalitu jeho
Zivota. Seniofi oceniuji vyznam volnocasovych aktivit, které jsou pfimo jako seniorské
prezentovany a na tuto skupinu obyvatel cileny. Nemélo by se zapominat, Ze volnocasové aktivity,
nejsou duleZité jen pro ,mladé a zdravé seniory”, ale jsou stejné dtileZzité i pro ty, ktefi se jiz potykaji
se zdravotnimi omezenimi.

V rdmci téchto aktivit mtiZe byt seniorovi umoznéno vykonavat takovou aktivitu, prostfednictvim
niz se bude citit uzite¢ny.

,Starne se nam dobre diky aktivitam, které mdame. Mdme tady kluby diichodcii a ty maji zajimavy
program.” (ORP Sokolov)

POTREBA SEBEREALIZACE

Tato potieba ¢asteéné souvisi s predeslou kapitolou. Clovék by mél byt &ily az do vysokého
veku, mél by se ucastnit raznych spolecenskych aktivit, aby si co nejdéle udrzel svoji
socialni, psychickou a fyzickou rovnovahu. Seberealizace je vtomto véku spojena predevsim
s konicky. Seniofi, ktefi i ve svém pokrocilém véku zlistavaji aktivni, jsou podle vyzkumu
spokojenéjsi a 1épe pfijimaji stafi nez jejich pasivni vrstevnici.

»Jako byvala ucitelka v diichodu chci byt dale ndpomocnd. Vzdélavim se v oblasti trdveni casu seniorii,
pomdhdm v klubu.” (ORP Sokolov)

3.2. KONKRETNI POTREBY A JEJICH SATURACE NA ZAKLADE
AKTUALNIHO ZDRAVOTNIHO STAVU SENIORA

V této souvislosti jsme se respondentti ptali na potfeby, modelovali jsme spolecné situace, co, kdy
seniofi pottebuji, a nasledné jsme se ptali, jak si tuto pomoc fakticky predstavuji.

V rdmci nésledujiciho popisu potfeb jsme se opirali o postfehy z realizovaného Setfeni. Shrnuti je
urceno k dalsi diskusi, nemusi se vZdy jednat o obecné zavéry. Také je tieba zminit, ze zjiSténi
vychdzi z ndzord a zkuSenosti oslovenych seniorti, nejedna se tedy o fakticky doloZené informace
(napf. na zakladé statistickych dat, registru socialnich sluzeb, zdkona o socialnich sluzbach apod.).

JelikoZz vsak zjisténi z tohoto Setfeni potvrdila zjisténi z roku 2013, mtizeme tak soudit, Ze se jedna
o dlouhodobé trendy v pohledu seniorti na zajisténi péce, pomoci a podpory ve stari.
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3.2.1. RELATIVNE ZDRAVI SENIORI

Jedna se o seniory:
e Aktivni, financéné nezavislé
e Aktivni, bez financ¢nich rezerv (s obavami z budoucnosti)
e Aktivni, potykajicimi se s finanénimi (pfipadné bytovymi problémy)

Dotazovani se shodovali, Ze kvalitu Zivota v prvni fadé ovliviiuje zdravi clovéka, které 1ze ¢astecné
ovlivnit, a to pfedevsim fyzickou aktivitou, duSevni svézesti, radosti ze Zivota a celkovou Ccilosti a
¢inorodosti c¢lovéka. Zdravé a aktivni starnuti predstavuje pfileZitost, jak se vyrovnat
s problémy spojenymi se starnutim, oddaluje tedy i dobu, kdy budou seniofi zavisli na pomoci jiné
tyzické osoby. StéZejni téma pro seniory, ktefi nefeSili zasadni zdravotni, bytové a ekonomické
otazky, byly volnocasové aktivity. Ucastnici nasich diskusi deklarovali svou potfebu aktivit,
sdruzovani se a nasledné tedy vyplnéni volného casu. Seniortim by tak mély byt nabidnuty
moznosti zagjmové, sportovni a kulturni ¢innosti, které by naplniovaly jejich volny cas tak, jak jim to
zdravotni stav dovoli.

.Je tady krdsné, na prochdzky a do klubu miiZzeme chodit.” (ORP AS)

,MiiZeme chodit do kina za 60,- K¢, jsou pro nds programy v knihovné, workshopy, funguje tady universita
3. véku.” (ORP Sokolov)

,Jsem stastnd, Ze jsem v klubu diabetikii v Ostrové. Chodim cvicit, vsechny mé problémy se zlepsily. V
Jachymové je bazén, my ale uz v téchto letech potiebujeme specidalni cvicitelku, specidlné upravené programy.
Jezdim tedy do Ostrova, nejsem sama, setkam se s lidmi, miizeme s nimi vse probrat. Hlavné, Ze nékam
pattim, za to jsem vdécna.”(ORP Ostrov)

V této souvislosti je tfeba zminit, Ze aktivnich senior(i neustale pribyva a hledaji stile nové
a zajimavé zpusoby, jak travit ¢as. Mésta a obce by tak mély podporovat nejen konkrétni seniorské
aktivity, ale také osoby, které za témito aktivitami stoji.

.Je treba podporovat lidi, ktefi jsou aktioni v klubech diichodcii. Je tfeba si uvédomit, kolik nejen Casu, ale
mnohdy i vlastnich financi tomu vénuji (napt. poplatky za telefonni sluzby, internet apod.). “ (ORP
Sokolov)

Pokud je senior aktivni a ma zajem se spolkového a klubového Zivota seniorti ti€astnit, vétsina obci
a mést mu nabizi dostatek pfileZitosti. Na nékterych obcich vsak ticastnici naseho Setfeni jakékoliv
aktivity cilené na seniory postradali. V rdmci naseho Setfeni vSak nebylo mozno ovéfit, zda kluby
v téchto obcich opravdu nefunguji nebo o nich , pouze” seniofi nejsou informovani. Vzhledem
k vnimané duleZzitosti téchto aktivit, klademe diiraz nejen na jejich podporu, ale i na zajisténi
informovanosti o jejich ¢innosti.

,,Chtélo by to néco organizovat pro diichodce, ktefi jesté néco miizou, ja viibec nevim, zda se néco u nds déje.
Ja myslim, Ze tady nic neni, Ze to neni o tom, Ze bych nemél informace. Jedind zdbava je pak pro chlapy
v restauraci.” (ORP Maridnské ldzné)

U nds v Rotavé urcité nic neni, seniofi nemaji ani prostory, kde by se mohli schizet.” (ORP Kraslice)
Pripadné je vhodné zajistit mistnim seniortim dostupnou formu dopravy, tak, aby se mohli ticastnit
seniorskych zajmovych aktivit v blizkych vétSich méstech.

.,V Jachymové nic neni. Musi se za vsim dojizdét. Autobusové spojeni neni casté, v sobotu a v nedéli nejede
nic.” (ORP Ostrov)

Jak jiz bylo zminéno, ve stafi se sniZuje zdjem o nové aktivity, seniofi ztraci schopnost vstupovat
do novych vztahti. Senior tedy na jedné strané pfichadzi o své vrstevniky a blizké a na druhé strané
ztraci schopnost navazovat kontakty nové. Ne kazdy se tak jednoduse zacleni do seniorskych
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aktivit v obci. Tito seniofi jsou, pokud nemaji fungujici rodinu ¢i blizké pfatele, ohrozeni osaménim
a socialni izolaci.

,Nékdo se tfeba nechce sdruzovat. Nechtéji jezdit na akce, oni nemaji zdjem nékam jit. Jsou pro sebe, nikam
je clovék nevytahne.” (ORP Ostrov)

Jak bylo uvedeno, ne vzdy je dlivodem nezajmu tzv. ,pohodlnost” seniora. Proto se na tyto seniory
nesmi zapominat, je tfeba k nim stale hledat cesty, jak je oslovit, zapojit, pfipadné jim nabidnou
alternativni moZnosti aktivit a zapojeni se do nich.

Nékoho je tfeba popostrcit, aby do klubu p¥isel. Pokud je Clovek sam, nema znamé, kteri do klubu chodi, tak
je to tézké.” (ORP Karlovy Vary)

Nejen kluby dtichodcli poméhaji seniorim Zit aktivné a citit se soucasti komunity, ve které ziji. Na
uroven vitality seniorti ma také vliv prostredi, v kterém Ziji.

..Je tady krdsné okoli, ptiroda. Také kulturni vyZiti je tady dobré.”(ORP Kraslice)

Je tady krdsnd ptiroda. Idedlni podminky pro zimni sporty, pokud lidé miiZou. My chodime bézkovat.” (ORP
AS)

, DilleZité jsou ty moznosti vychdzek, které tady mdme. Jsou tady lesoparky.” (ORP Sokolov)

,Meéstské divadlo tady zajistuje dopravu pro seniory, proto také mohou seniofi vice chodit do divadla.” (ORP
Cheb)

Seniofi vSak neZiji pouze mezi svymi vrstevniky, v uzavieném prostiedi, v této souvislosti
nesmime zapomenout, Ze soucasna spolecnost klade velky dfiraz na mladi, zapomina, Ze lidé
starnou a generaci obéanti starsich tak ¢asteéné diskriminuje, jakoby stafi bylo néco nedustojného.
. Jezdim po Karlovych Varech autobusem se studenty gymnidzia, chovaji se strasné, stafi lidé jim

prekizeji.” (ORP Karlovy Vary)

My se setkavime s vedenim mésta, mluvime s nimi o nasich problémech. Bylo by nékdy dobré, kdyby to
chodili poslouchat i mladi lidé, aby védéli, jaké problémy 7esime.” (ORP Sokolov)

,Na postu jezdim do Ostrova, v Jachymové jsou neochotni. Spatné vidim, iuvednice pospichd, abych
nezdrZovala. Asi si neuvédomuje, Ze také jednou bude stard.” (ORP Ostrov)

I zdravi a ,zabezpeceni” seniofi maji obavy zbudoucnosti, pro jejich psychickou pohodu
a aktivni Zivot je velmi diilezitd jistota v zabezpeceni pomoci, péce a podpory v pfipadé potieby.
V této oblasti je dulezita prfedevSim lékaiska péce, jejiz zabezpeceni je ale vnimano jako velmi
problematické v celém kraji.

I témto ticastniktim diskusi jsme poloZili otdzku, jak si své stafi predstavuji. VSichni vzdy jednotné
deklarovali, Ze by chtéli co nejdéle setrvat ve své vlastni domdacnosti, pfipadné v obci, kde Ziji. Dle
jejich ndzoru jim to v prvé fadé umozni vhodné bydleni. PfiliSné rozméry bytu ¢i rodinného domku
jim setrvani v ptivodni domdcnosti znesnadnuji. Seniofi by uvitali moznost vymény vétsich byta
za mensi, idedlné bezbariérové. Jako vyhody zminovali mensi ndklady na provoz, snazsi uklid a
udrzbu domaéacnosti. Déle by si prali zit mezi svymi vrstevniky, pobliZ své rodiny, v dosahu
zéakladni sité sluzeb. V ramci kazdé realizované diskuse (v roce 2017 i v roce 2013) bylo jako idedlni
bydleni pro seniory zminovano bydleni v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou ¢i tzv. penzionech
pro dtichodce.

Upravy stavajiciho domova zmitiovany nebyly.

I nékteti pIné sobéstacni seniofi vyuzivaji socidlni sluzby, konkrétné sluzby pecovatelské sluzby,
a to ve formé dovozu obédii. U této skupiny seniorti se vSak nejedna o osoby v nepfiznivé socidlni
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situaci, tedy o potfebu pecovatelské sluzby jako takové. Dovozy obédu v potfebném rezimu by
mohla zajistit jakakoliv jina firma mimo socidlni sféru (tj. komercni sluzby).

Neékteti lidé se po odchodu do diichodu ¢i po ztraté Zivotniho partnera ocitaji ve finanéni tisni, Zivot
jim komplikuje nizka penze a minimalni Gspory. Soucasna generace seniorti stale nema vytvorené
dostatecné financni rezervy, nefesitelnym problémem se pro né pak stavaji jakékoliv necekané
vydaje. Financ¢ni otazky feSili predevsim osaméli seniofi bez financnich rezerv. Problematika
nedostatku  financi byla zminovana v souvislosti sbydlenim a sluzbami, tedy
i se sluzbami socidlnimi, lékafskou péci a dopravou.

,Podstatné je pro lidi ekonomické zdzemi, bydleni, bezbariérové bydleni. Aby méli na léky a na sluzby.
A taky co jist.” (ORP Ostrov)

SHRNUTI] - ZDRAVI A SOBESTACNI SENIORI POTREBUJI:
e Dostatek organizovanych volnocasovych aktivit (informovani o nich pomoci vhodnych

informacnich kanalt).
e Atraktivni prostedi (zelen, parky, obcanska vybavenost).
e Dostatek informaci o dostupnych formach pomoci, podpory a péce.
¢ Dostupné nizkondkladové malometrazni bydleni ve vhodnych lokalitach.
e Seniofi chtéji Zit doma nebo v domovech s pecovatelskou sluzbou v malych

bezbariérovych bytech.

3.2.2. SENIOR, KTEREMU POSTUPNE UBYVAJI SILY

Do této kapitoly jsme zahrnuli problematiku seniort:
e S fyzickym omezenim (ve vétsiné pfipadi se jednalo o seniory ¢astecné imobilni) bez
zavislosti na péci jiné fyzické osoby
e Zavislych na péci jiné fyzické osoby

V tivodu je tfeba zdiiraznit, Ze tito seniofi jiz potfebuji ucelenou podporu. Proto nelze jejich potieby
saturovat ,pouze” dostate¢nou nabidkou socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych. Potfebu sluzeb
také nelze generalizovat, ke klientovi se musi vzdy pfistupovat individudIné.

Aby mohli seniofi ztistat alespori ¢astecné sobéstacni, musi jim byt v prvé fadé umoznén bezpecny
pohyb ve mésté ¢i obci, kde ziji. Mobilita seniort (v kontextu pohybu v prostoru, moznostech a
schopnostech pfekondvat vzdélenost) ma zdsadni vliv na samostatnost seniorti a tato (tfeba jen
¢astend) samostatnost prispiva k psychickému Stésti a spokojenosti seniorti. Ne vzdy je vsak
prostfedi mést a obci uzptisobené seniortim tak, aby se mohli svobodné a bezpecné pohybovat. Ve
svém kazdodennim zivoté se tak seniofi potykaji s pfekdaZzkami a omezenimi, diky nimz se pak
sniZuje jejich sobéstacnost a rozsah jejich aktivit.

Ve mésté je spousta bariér, které si zdravy clovék neuvédomuje. Vstupy do obchodii, chodniky. Pak, kdyz se
odklizi snih, odklidi se ze silnic na chodniky.” (ORP Sokolov)

, K chiizi potiebuji vozik a tfeba se tady do kulturniho domu nedostanu. Nds zndmyj je na voziku, rdd by Sel
do kulturniho domu, ale nedostane se tam.” (ORP Sokolov)

,Jsou tady v zimé Spatné udrZované chodniky. Nikam se nedostanu.” (ORP As)
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, Kdyz napadne snih, stafi lidé se po mésté nemohou pohybovat.” (ORP Karlovy Vary)

»Dojit si u nds k doktorovi je neredlné, ja bych ted nesla. Vsude je snih a led. Mdme tam méstsky autobus, ale
md tak dlouhé intervaly, Ze nez bych dosla k lékafi, na postu, musela bych tam hodiny cekat.” (ORP Ostrov)
, Ted mame hodné snéhu a nékteti se nedostanou ani z domu.” (ORP Ostrov)

UZivani vefejné dopravy je seniorim ztéZovano ruznymi prekazkami (chodniky, nastupisté,
konstrukce dopravnich prostfedki1). Ne vzdy je vSak feSeni zavedeni nizkopodlaznich autobusti.
Velkou pfekazkou muzZe byt cena.

,Pro seniory je také diileZitd cena méstské hromadné dopravy, idedlni je, kdyz je tato doprava zdarma.” (ORP
Sokolov)

,Od nds k lékati nebo do nejblizsi lékdrny je to pies padesit korun.” (ORP Cheb)

Prekazkou mtiZze byt také vzdalenost mezi mistem odjezdu a domovem ¢i mistem prijezdu
a kone¢nym cilem cesty.

~Ma oci, usi, tak sanitku nepotebuje. Ale to, Ze ma operovand kolena, nikoho nezajima. Do Varii jesté néjak
s problémy dojede, ale do nemocnice se z nddrazi ma problém se dostat.” (ORP Kraslice)

,Midme tady ve vesnici jakoby vlakovou zastdvku, ale nékolik kilometrii od nasi obce.” (ORP Kraslice)

,V Chebu do divadla vozi seniory autobus, pak je rozvizi po Chebu. Neni to ale pro kazdého, zastavuje na
danych mistech, nékdo to pak jesté domu sam nezvlddne dojit.” (ORP Cheb)

» Tady mame méstske autobusy, ale nestavi u pecovatelského domu. A protoZe je tady vse do kopce, je to
problém.” (ORP As)

,Pro nis je problém dojit na hibitov, k lékati, autobusy tady nejezdi.” (ORP As)

Pokud seniofi Ziji na mensSich obcich, potykaji se s problémy, které plynou z nedostate¢ného
dopravniho pokryti venkovskych lokalit kraje. Pokud se tak seniofi potfebuji dostat mimo obec
¢i mésto, kde bydli, a nemaji vlastni automobil ¢i jiZ nejsou schopni automobil fidit, jsou zcela
odkazani na pomoc rodiny, sousedii ¢i na vefejnou dopravu.

.Jako problém vnimam dostupnost specialistii. Stafi lidé maji opravdu problém se nékam dopravit, sanitu
nedostanou, autobusy jezdi mdlo, auto pecovatelské sluzby je na delsi cestu drahé.” (ORP Maridnské Lizné)
,,O vikendu u nds nic nejezdi. Nikam nemziiZeme jet, nikdo za ndmi nemiize p¥ijet.” (ORP Kraslice)
Seniorim muiZe pomoci pro né€ uzpusobend doprava (malé autobusy, minibusy, specidlni taxi).
V nékterych obcich je tato doprava seniortim jiz dostupna (napt. Karlovy Vary, Sokolov, Velka
Hled'sebe).

., Lidé mohou 2-3x do mésice vyuzit obecni auto pro seniory, nékam se miizou nechat odvést, tak, aby to
nenarusilo jejich financni stabilitu. To by mélo byt normdlni.” (ORP Maridanské Lazné)

~Bezvadny je, Ze tady funguje senior taxi za 15 korun. Jen je tfeba si ho objednat 2 dny predem.” (ORP
Sokolov)

. Je tady sice senior taxi, ale konci v 15:30, to je brzy. Nedostaneme se tak tieba do divadla.” (ORP Sokolov)

Déle jsou pro seniory, kterym sily ubyvaji, velmi diileZité volnocasové a spolecenskeé aktivity a jejich
zaclenéni do spolecnosti. I tato skupina seniori potfebuje informace, zazitky
a podnéty, které je aktivizuji a spojuji je s dénim ve vnéjSim svété. Vse musi byt samoziejmé
uzpuisobené jejich schopnostem a moznostem.

, V Teplé je klub i mimo klub diichodcii, tento klub zajistuje program v domé s pecovatelskou sluzbou, ale tam

je uzpiisobeny horsimu zdravotnimu stavu téchto lidi.” (ORP Maridnské Lizné)

Velmi dulezité je také zajisténi specidlni dopravy, aby se spolecenského zivota mohli ¢astnit.
Jsme moc radi za autobus, ktery svdzi lidi do divadla.” (ORP Maridnské Lizné)
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Néktef1 seniofi vSak svému okoli nechtéji ukazovat, Ze jiz nejsou v tak dobré kondici. Proto radéji
navenek zlistavaji neaktivni, nemaji potfebu novych podnétt a cas travi radéji ve svém stabilnim
prostiedi, ve kterém se citi bezpecné.

Ze socidlniho odboru by méli oblas zajit k tém, kteri uz ven chodit nemohou. Privé k témto lidem se nic
nedostane.” (ORP Sokolov)

I seniofi, kterym jiZ ubyvaji sily, by si ptali setrvat v domacim prostiedi. Zajimalo nas, co k tomu
potfebuji. Mimo vhodného bydleni, které jsme zminili jiz v minulé kapitole, jim pobyt doma
umoZznuje rodina, sousedé ¢i dostupné sluzby.

., Vétsinou ti stari lidé nechtéji nikam jinam, ale, jak nemiiZou stipat drivi, je to problém...” (ORP Ostrov)

. Lidé potiebuji v prvé fadé nakoupit a pomoc s péci o domdcnost.”(ORP Cheb)

V této souvislosti jsme v prabéhu diskusi fesili predevsim tyto témata: zajiSténi stravy
a zakladnich potfeb jako je hygiena, pfipadné uklid v domacnosti, zajisténi kontaktu se svétem
(pfedevSim  prostfednictvim nabizenych mozZnosti dopravy), kontrola ze strany
rodiny/pecovatelek/sousedi a tlacitka tistiové pomoci.

VySe zminéné potfeby dokaze dobfe saturovat rodina, zndmi, sousedé ¢i terénni pecovatelska
sluzba. V souvislosti s pecovatelskou sluzbou jsme fesili nékolik zadsadnich problémt, a to: ¢asovou
dostupnost pecovatelské sluzby, finanéni ndrocnost pecovatelské sluzby a redlnou dostupnost
pecovatelské sluzby v mensich a odlehlejsich obcich kraje.

, Urcité je tieba zajistit trvalou pecovatelskou sluzbu.” (ORP Sokolov)

. Problém pecovatelské sluzby je, Ze je od/do.” (ORP Sokolov)

., Je tieba rozsitit terénni sluzby, ale na to je tfeba u nds naplnéna kapacita pecovatelskijch sluzby. Je potieba,
aby pecovatelka chodila ne jen jednou, ale tfeba tiikrat. Je prosté potfeba navysit hodiny u jednoho
cloveka.” (ORP Maridnské Lazné)

K ndm sluzba nedojede.” (ORP Ostrov)

, PeCovatelskd sluzba je drahd, lidé ji nechtéji.” (ORP AS)

V ramci diskuse se také nastinila otdzka, co vSe ma pecovatelskd sluzba poskytovat.

, PeCovatelskd sluzba zajistuje 1iklidy a obédy, nikupy, ale to by nemusela byt socidlni price, miiZe to udélat
nékdo jiny, jind firma, miize to byt jind profese. Seniofi nemiiZou chodit a potiebuji nikupy, ale nemusela by
to délat pecovatelska sluzba.” (ORP Marianské Lazné)

Pokud seniofi ztstdvaji v domdacnosti sami, deklaruji také potiebu jistoty v dostupnou pomoc
v kterékoliv denni dobé. Spontanné tak jmenovali potfebu tzv. tladitek (pfipadné specidlnich
mobilnich telefontt), které by jim zajistily pomoc v momenté, kdy ji budou potfebovat.

,Kdyz se vim udéld spatné, je tfeba mit moznost zavolat si pomoc. To dfiv slo v pecovatelskych domech, ted’
to tak neni.” (ORP Sokolov)

Pomoc pro seniory jsou také sluzby mimo socidlni oblast, které za nimi ,, pfijdou domu”.

,Funguje tady Svaz postizenych civilizacnimi chorobami, ti piijcuji kompenzacni pomiicky a za klienty jezdi
domu.” (ORP Karlovy Vary)

., Ze zdravotnickych potieb také rozvizi, naptiklad pleny pFimo do domovii seniorit.” (ORP Karlovy Vary)

SHRNUTI - SENIORI, KTERYM DOCHAZEJI SILY, POTREBUJI:

e Dopravni dostupnost spadovych mést a obci pro obyvatele mensich vesnic. Zajistit

bezbariérovost dopravnich prostredk.
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e Pokryti mést a obci pravidelnou a bezbariérovou méstskou hromadnou dopravou. Zajistit
bezbariérovost dopravnich prostfedkti a umisténi zastavek v redlné dochazkové
vzdalenosti.

e Cenové dostupnou dopravni sluzbu na zakladé konkrétnich potfeb, ktera by kooexistovala
vedle normalni vefejné dopravy.

e Upravit vefejnd prostranstvi, budovy a komunikace pro pési tak, aby se zvysila troven
bezpecnosti chodctl a zajistila se tak ve méstech a obcich vétsi sobéstacnost osob s omezenim
pohybu.

e Aktivity imérné moznostem jednotlivych seniort (fyzické aktivity uzptisobit zdravotnimu
stavu apod.).

o Casové i mistné dostupné terénni socialni sluzby (zejména pecovatelskou sluzbu).

e Dostupné sluzby navazné (napf. tlacitka tisiové pomoci, pfipadné sluzby s ,dovozem

dom1”, tedy dovoz potfebnych kompenzacnich a zdravotnich pomficek, pedikura apod.).

3.2.3. SENIORI VYZADUJICI 24 HODINOVOU PECI

Jedna se o seniory, ktefi jsou jiz klienty pécovych pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb. Naseho
Setfeni se tcastnilo nékolik uzivatelti domova pro seniory, jednalo se vSak o soukromé zafizeni.
ZnaSeho pohledu se nejednd o vypovidajici vzorek uZzivatelli pobytovych zafizeni socialni
péce, presto vsak jejich ndzory a zkuSenosti povazujeme pro nase Setfeni za dtilezité.

,Pro¢ jsem v domové pro seniory? Nechtéla jsem zatéZovat déti. Jsem spokojend, Ze mdame kaZdy sviij pokoj,
to soukromi oceriuji, byla jsem zvykld na kolektiv, ale jsem rdda, Ze mdm ve svém pokoji soukromi. Také se mi
libi, Ze mame moZnost za nékym jit, mame mozZnost poradit se s nékym.”(ORP Maridanské Lizné)

Ucastnici nasich Setfeni, prestoZe sami preferovali moZnost ziistat doma s péci, obecné zmirovali
dtlezitost dostupnosti pobytovych zafizeni. Tato potfeba vyplynula pfedevsim z popisovanych
situaci, kdy seniofi nemaji rodinné pfislusniky, ktefi se o né mtizou nebo chtéji starat, a bydli
v lokalitdch kraje, kde je jakdkoliv forma pomoci (mimo té rodinné a sousedské)
nedostupnd, nemohou si jiz dojit nakoupit, setrvat v.domacnosti, kde je fyzicky ndro¢né topit apod.
Mnohdy je pro né jediné feSeni odejit do pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, prestoze by pro né
byla ,nizsi forma” pomoci dostate¢na.

A v Abertamech jsem méla sousedku, kterd nemd rodinu. Néjakou dobu jsem ji pomdhala, stacilo ji oblas
dojit nakoupit a pomoct s domdcnosti, ale sama jsem chodila do price a neméla jsem tolik casu. Asi pred deseti
lety proto musela odejit do domova diichodcii.” (ORP Ostrov)

Prestoze seniofi zminovali akutni potfebu zvyseni kapacity v pobytovych zafizenich, nejednalo
se viak o konkrétni pozadavky na navySeni mist ve stavajicich zafizenim, seniofi deklarovali
potfebu novych, mensich domovti pro seniory v lokalitach, kde ziji.

, Tady v Karlovych Varech je domovii pro seniory zoufale mdlo.” (ORP Karlovy Vary)

.,V Kraslicich nic pro seniory neni, nemaji kam jit. Je to potteba.” (ORP Kraslice)

Seniofi tak, v pfipadé umisténi do pobytového zafizeni, zlistavaji stidle blizko své
rodiné, kamaradtim, zndmym.

, Tady domov diichodcii Zddny neni, pokud tak nasi znami odejdou, jednou, dvakrat za nimi nékdo jede, ale je
to daleko. Pak uz s nimi kontakt ztratime.” (ORP Kraslice)
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S timto také souvisi pozadavek na ¢astec¢né , preneseni” svého ptivodniho prostredi do pobytového
zafizeni. Pokud stary clovék odejde ze svého domova, je velmi dtileZité, aby si s sebou mohl vzit si
vSechny véci, které chce.

~Miame tady sviij pokoj a své véci. To je pro nds velmi diilezité.” (ORP Maridnské ldzné)

Preference institucionalni péce u nékterych seniorti tak do znacné miry neni vazana na jeji
nezbytnost, ale na neexistujici ¢i nedostate¢né moznosti zajisténi potfebné pomoci a pocitu bezpeci
ve stavajicim prostfedi seniora. Pokud je klient v domoveé pro seniory, nevznikaji mu naklady na
bydleni, stravu a léky, nemusi hradit dalsi ambulantni ¢i terénni sluzby. Ziistatek 15 % z prijmu je
pro jeho osobni spotfebu. Dal$im klicovym prvkem je informovanost, co vSéechno mtize ktera sluzba
zajistit, jaké ma senior alternativy, jak vypada skutecny Zivot v domové pro seniory.

SHRNUTI - SENIORI S 24 HODINOVOU PECI POTREBUIJT:

e Kvalitu a diistojnost péce.
e Zachovani kontaktu s jejich pfirozenym prostfedim.

e Zachovani soukromi (v maximalni mozné mire).

3.3. KONKRETNI FORMY POMOCI/PODPORY

V této kapitole se konkrétné vénujeme jednotlivym formdm poskytovani péce a zajistovani potreb
seniort tak, jak jsou v izemi vyuzivany a vhimany.

3.3.1. PODPORA A POMOC ZE STRANY RODINY

V pribéhu nasich rozhovorti se seniofi shodovali, Ze tloha rodiny je svym zptisobem v pééi o své
starsi pfislusniky nenahraditelnd a nelze ji suplovat Zddnymi institucemi. Obecné miizeme tedy
konstatovat, Ze tak, jako v celé Ceské republice, tak se i v Karlovarském kraji o toto tradi¢ni pojeti
opira zakladni model poskytovani péce o nesobéstacné cleny rodiny.

»Podivejte se, jak to chodi vsude ve svéte, o staré lidi se rodina stard...”"(ORP Maridnské Lazné)

,V Ostrové se vetsinou o staré lidi stard rodina.” (ORP Ostrov)

., Prioritni je rodinné zdzemi — aby pomohly déti.” (ORP Ostrov)

Pokud déti ziji blizko, ve vétsiné pfipadt tak svym rodi¢tim v seniorském véku pomahaji.

, Kdyz nékam pottebuji, déti mé dovezou.” (ORP Kraslice)

Jednou za dva mésice dojede syn a jedeme na velky nakup. Taky topim v kotli, pro mne je to narocné. Syn
mi alespon Cdstecné ulehci, Ze mi vse pfipravi a nanosi. Ja to jen hazim do kotle.” (ORP Ostrov)

Presto vSak by seniofi byli radi na pomoci svych déti co nejméné zavisli, predevsim z toho divodu,
Ze si sami uvédomuji problematiku této péce, nechtéji tak svym détem komplikovat Zivot, zatézovat
jejich rodiny.

3.3.2. Z AJISTENI POMOCI FORMOU SOUSEDSKE VYPOMOCI
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Z naseho Setfeni vyplynulo, ze v soucasné dobé sousedska vypomoc relativné dobfe funguje
v mensich obcich kraje, ve vétsiné pfipadii si vSak mezi sebou vypomahaji vrstevnici.

,,Ze sousedil pomiizou jediné také seniofi, starousedlici. Mladi toho maji hodné a ani pomdhat nechtéji.” (ORP
Sokolov)

Setkali jsme se také s pripady, kdy byla tato pomoc zpoplatnéna.

,» Ted mi pomdhaji sousedé, ale je to tak, Ze, kdyz néco chci, taky si to zaplatim.” (ORP AS)

, U nds to je tak, Ze, kdyz nékdo chce pomoc, zajistime lidi, oni si to pak zaplati mezi sebou.” (ORP As)

3.3.3. Z AJISTENI POMOCI FORMOU POSKYTOVANT
SOCIALNICH SLUZEB

Ne vsichni seniofi maji déti, pfipadné jejich déti Ziji v jiném kraji nasi republiky, nezanedbatelna
¢ast seniorti tak Zije osamocena. Tito seniofi jsou pak zavisli na jinych formach pomoci. Pomoc
formou terénnich socidlnich sluzeb vSak néktefi povazuji za finanéné nedostupnou.

A predevsim ti osaméli seniofi, ti Casto ani penize nemaji si pecovatelskou sluzbu zaplatit.” (ORP AS)
,Midme malé diichody, musime platit bydleni, stravu a léky. Na sluzby uz nemdme penize.” (ORP Sokolov)
Nebo za ni néktefi nejsou ochotni vydavat své finance, nékteti paradoxné ani do vyse pfispévku na
péci.

,Lidé maji stale pocit, Ze by socialni sluzby mély byt zadarmo. Mysli si, Ze jsou ty sluzby drahé, nechtéji za
tuto prici platit.” (ORP As)

~Kolikrat ptijdou rodiny a chtéji peci. Dokonce maji i pfispévek na peci. Ale sluzby nechtéji platit. Mdalokdo
chdpe, Ze pravé na zaplaceni sluzby je prispévek na péci.” (ORP AS)

, Lidé nemaji na sluzby, lidé je nechtéji z financnich diivodii. Prosté lidé za sluzby nechtéji platit. P¥ispévky
na péci berou, bere si to rodina.” (ORP Ostrov)

Na druhou stranu jsme se vramci této diskuse setkali sneinformovanosti, pripadné
se situacemi, kdy se seniofi ¢i pecujici stydéli o piispévek na péci ¢i jinou pomoc pozadat (pecujicim
v tom brani moralni hodnoty vychdzejici z tradi¢niho pojeti rodinné péce, seniorim pak pocit, Ze
by se méli éehokoliv dozadovat).

. Jesté se staram o devadesdtiletou maminku. O p¥ispévku na péci jsem se docetla. Ale méla jsem ostych se jit
zeptat. Nakonec mé presvédcil clanek v autobuse, Ze poZidat o pFispévek neni ostuda. A stejné tak zndm jednu
pani, kterd o prispévek pro svého manzela také nezazadala pravé z ostychu.” (ORP As)

3.3.4. DOBROVOLNICTVI

Jak jsme jiz uvedli vySe, pro seniory je velmi diilezity kontakt s okolnim svétem. Vzhledem k tomu,
ze ne vzdy v tomto sméru funguje rodina (rodina neni, pfipadné je daleko), je idedlni, aby se vyuzila
prace dobrovolnikii a dobrovolnickych organizaci.

,Kazda navstéva potési, psychika jde hned nahoru.” (ORP Sokolov)

Dtlezité je vSak ziskat diivéru seniorti a vybudovat osobni a ptatelské vztahy dobrovolnikii se
seniory.

,No, podivejte, to neni tak jednoduché. Staii lidé musi mit diivéru a ta se musi vybudovat.” (ORP Maridnské
lazne)
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., Tady myslim dobrovolnici byli ze stfednich skol a nefungovalo to. Neuméli si najit k senioriim cestu? Nebo
se o nich nevédélo?” (ORP Sokolov)

Také néktefi aktivni seniofi by se radi zapojili do dobrovolnictvi.

My bychom z klubu mohli za nékym chodit. Ale, jak se o ném dozvime?” (ORP Sokolov)

3.4. PROBLEMATIKA DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU (DPS)

Jako idedlni bydleni pro seniory byly opét (stejné tak jako v roce 2013) uvadény tzv. domy
s pecovatelskou sluzbou ¢i penziony pro diichodce. Proto tomuto typu ,sluzby”, respektive
,bydleni” vénujeme zvlastni kapitolu.

Z pohledu seniorti se jednd o malometrazni byty v méstskych ¢i obecnich domech, které jsou urceny
seniortim, ktefi jsou zatim schopni se o sebe sami postarat a vystadi si jen s obasnou vypomoci.
Seniofi si s timto typem bydleni spojuji pfedevsim bezpeci, ekonomickou dostupnost, méné starosti
s udrzbou, zajisténi péce, pomoci (1ékafské a socidlni) a také zaclenéni do komunity. Velmi casto je
tato forma bydleni vnimana jako feSeni po imrti partnera.

.,V penzionu jsem spokojend, mam jistotu stiechy nad hlavou, tepla a teplé vody. Chodi ndm sem lé¢kaf, mdme
tady kramek.” (ORP Karlovy Vary)

,Jednou moznd v pecovateliku skoncim, protoze je tam sniZené ndjemné.” (ORP Sokolov)

, Byt daji rodiné, protoze se chtéji i stéhovat do mensiho.” (ORP Maridnské Lizné)

,»Seniofi maji zdjem o bydleni pro seniory, bytovy diim pro seniory, kde by byl sprdvce a staral by se o 1idrzbu
tohoto domu.” (ORP Maridnské Ldzné)

~ManZel zemrel, ziistala jsem sama na venkové, se zahradou, dobytkem, premyslela jsem co dal. Syn ma
rodinu a déti.” (ORP Maridnské Lizné)

,Miame tady vdomé zdzemi veliké, jsem tam opravdu rid, mdme v budové lékare, sestiicky, obchody
a lékate. Vse tam je propojené — ndakupy, 1iklidy, obédy. A to je to, pro¢ jsme tak spokojeni.” (ORP Maridnské
Ldzne)

»Bydlim v pecovatelském domé jiz 20 let, od té doby, co manzel zemiel. Neméla jsem nic.” (ORP Karlovy
Vary)

, Bydleli jsme ve Staré Roli v tfetim patte. ManZel zemfel a jd jsem pak Sla do penzionu v Rybdrich.” (ORP
Karlovy Vary)

., Vsichni chtéji diim s pecovatelskou péci. Chtéji mit garsonky, maximdlné 1+1.” (ORP Maridnské Lizné)
Mnozi pak tento typ bydleni ocefiuji i z hlediska prevence proti osameéni.

., Vsude jezdi zdravotni sluzba, to je pravda, ale lidé, ktefi jsou v DPS si to nemohou vynachvalit, maji teplo,
vodu, mohou jit ven, maji lavicky. Byty jsou malé, maji tam knihovnu, lavicky, mezi sebou se bavi. To je
hodné diilezité. Ti lidé tam Ziji, necekaji na smrt.” (ORP Ostrov)

,Manzel zemftel, sousedé byli v prici, ja tam byla sama. Tady v domé s pecovatelskou sluzbou jsem nadmiru
spokojend.” (ORP AS)

,Lidé chodi do pecovateldkii z nékolika diivodil, nechdvaji své byty mladym, o byty se jiz nezvladaji starat,
nechtéji byt sami, kdyz jsou vsichni sousedé v prici.” (ORP Sokolov)

Ne vzdy to vSak znamena, Ze obyvatelé téchto domt vyuzivaji pecovatelskou sluzbu.

. MEél by se tady postavit jesté jeden penzion, aby méli seniofi jistotu bydleni v méstskych bytech s rozumnym
ndjmem. Jak lidé starnou, potfebuji mensi byty. A staci, aby tam pecovatelskd sluzba jen dochdzela, kdyz
nékdo bude pottebovat.” (ORP Karlovy Vary)
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, Tady v domé s pecovatelskou sluzbou funguje pecovatelskd sluzba, ale lidé ji moc nevyuzivaji. Hlavné ty
obédy, nékdo na nikupy. Ale tieba okna nam myje jedna sousedka. I na nakupy si radéji dojdeme sami nebo
si navzdjem nakoupime. Ta sluzba je drahd.” (ORP As)

,Jsem v pecovateldku uz 20 let a sluzby vyuzivim jen, kdyz jsem nemocnd.” (ORP Karlovy Vary)

V rdmci naseho Setfeni jsme se setkali s velmi spokojenymi ,klienty” téchto domu ¢i penziond.
Nespokojenost byla zminénd pouze jedenkrat, a to v souvislosti schybéjicimi spolecnymi
prostorami.

,Nic, mimo prostoru, kde bychom se mohli schdzet, ndm v pecovateliku nechybi.” (ORP Sokolov)
,Garsonky v domé jsou malé, nemdme se tedy kde sejit. A kdyz k nam prijede ndvstéva, nemdme s ni kam jit,
do bytu se nevejdeme.” (ORP Sokolov)

Je dulezité zminit, Ze pobyt v domech s pecovatelskou sluzbou seniofi nevoli z divodu potieby
vyuzivani pecovatelské sluzby. Znacnad cast obyvatel téchto domi neni v soucasné dobé

na socidlnich sluzbach zavisla, pecovatelskou sluzbu nepottebuje.

SHRNUTI - DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU RESI:

e Kvalitni a dostupné bydleni.
e Socidlni zaclenéni senior(i do komunity.

e Pomoc pro seniory, jejichZ zdravotni stav nevyzaduje umisténi v pobytovych zafizenich.

3.5. PROBLEMATIKA INFORMOVANOSTI

Ne vzdy maji seniofi dostatecné povédomi o tématech, ktera se jejich Zivota bezprostfedné dotykaji.
Jedna se o informovani o planovanych akci pro seniory, o moznostech podpory, pomoci a péce nebo
také o finan¢ni podpofe ze strany statu.

My bychom rddi védeéli o tom, co ve Varech délaji ostatni kluby. Tyto informace si nepfeddvime.” (ORP
Karlovy Vary)

, U nds se vzdy dozvime, co se stalo, jak to probéhlo, ale, co bude, to nevime.”(ORP Maridnské Lizné)
»Socidlni poradenstvi funguje, ale lidé to nevédi. Oni jdou k lékafi a vi jen to, co jim fekne lékat. Dostanou
se do ndrocné situace a nevédi, kde Zdadat pomoc.” (ORP Maridnské Lazné)

Dle naSich zjisténi jsou informovani predevsim seniofi, ktefi se aktivné tucastni klubového
¢i zajmového Zzivota.

., Ve svazu si pomaihdme, mame pravnika, miize se kdokoliv na cokoliv zeptat.” (ORP Maridnské ldzné)

Ne vsichni seniofi se vSak ticastni seniorskych aktivit.

,Kazdy senior neni v klubu diichodcii. Potdd se informace cili na tyto kluby. Ale ti lidé, ktefi jsou doma, ti
ty informace nedostanou” (ORP Cheb)

, Kdo nechodi do klubu, tak nic nevi.” (ORP Kraslice)

.,Jd moc nevychdazim, do klubu nechodim a o senior taxi slysim dnes poprvé.” (ORP Sokolov)

., Vsichni seniofi pfeci nechodi do klubii diichodcii. Proc se tedy seniofi informuyji jen prostfednictvim klubii?
Pro¢ se prednasky délaji jen v klubech?” (ORP Cheb)

Mistni samosprava také oslovuje pfedevsim aktivni, sobéstacné seniory.
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,Meésto déla posezeni s diichodci, kdyz mame ptipominky, mésto se snazi nam vychdzet vstiic. Ale na to
posezeni chodi ti aktivni seniofi, ti, ktefi uz nevychdzi ze svych bytil, se nic nedozvi a mésto se nic nedozvi
o nich.” (ORP Sokolov)

Nedostatek informaci nepocituji pouze seniori, ale i zastupci samosprav obci I. stupné. Ani tito lidé
nemaji vZdy dostatecné povédomi o nabizenych socialnich sluzbach, které jim mohou pomahat pri
feSeni problémii obyvatel v socidlné nepfiznivych situacich.

., Chtélo by to jednoho clovéka pro cely region, koordindtora péce, ktery by shromazdoval poZadavky z obci

a pomdhal jim problémy tesit. Ne, jak je to ted’, Ze kaZdd obec to 7esi jen sama za sebe.” (ORP Maridnské
lazne)

, Urcité by to chtélo lepsi informovanost na obcich. Tam se ti lidé ptijdou zeptat.” (ORP Cheb)

Za vhodné informacni kandly seniofi povazuji predevsim regionalni tisk, mistni rozhlas
a vzajemné ustni pfedavani (formalni i neformalni) informaci.

~Noviny jsou dobré, ale prectou si to a zapomenou. Pak je dobré to jesté pFipomenout v mistnim

rozhlase.” (ORP Maridnské Lizné)

,Idedlni by byl digitilni rozhlas.” (ORP Maridnské Lazné)

SHRNUTI - SENIORUM BY MELY BYT DOSTUPNE INFORMACE:
e Onabidce volnocasovych aktivit.
o O kulturnim déni.

¢ O moznostech pomoci, podpory a péce prostfednictvim socialnich sluzeb a sluzeb

navaznych.
¢ O mozZnostech finanéni pomoci.

¢ Informace by mély byt dostupné i mimo kluby diichodct.

SHRNUTI - VHODNE INFORMACNI KANALY:
e Mistni samosprava, ¢lenové socidlnich vybort na obcich.

e Koordinator péce.
e Mistni rozhlas.
e Regiondlni tisk.

e Zimové organizace a sdruzeni.

3.6. SPECIFICKE POTREBY VENKOVSKYCH LOKALIT

Prestoze je v ramci celého kraje obyvatelstvo koncentrovdno predevsim do vétSich mést, nesmime
zapominat na problematiku Zivota v nejmensich obcich. Seniofi pocituji znatelné rozdily mezi
zivotem v méstském prostoru ve srovnani s zZivotem v prostoru vesnickym.

ROZDILY JSOU PREDEVSIM V:

e V obcanské vybavenosti
e Vnabidce sluzeb

e Vrozdilné tirovni dopravni obsluznosti
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e Vnabidce volnocasovych aktivit

e Vnizsi mife informovanosti mistnich samosprav

PROBLEMY ZIVOTA NA VESNICI

e Chybéjici obchody v obcich
V nékterych mensich obcich kraje nemaji lidé moznost ndkupu zakladnich potravin. V dalSich Ize
nalézt pouze obchody vedené vietnamskymi prodejci. Lidé zde samoziejmé mohou nakupovat,
stéZuji si vSak u téchto prodejcli na pfilis vysoké ceny. V obcich také chybi specializované obchody,
jako napf. masna a lékarna.
Néktefi seniofi na cestu zandkupem do mésta vyuzivaji své vlastni automobily, nékteré
,vozi” rodinni pfislusnici ¢i sousedé, néktefi jsou vsak odkazani na vefejnou dopravu, ktera jim
vSak ne vzdy vyhovuje (z hlediska ¢asovych intervalti, neposkytovani sluzby béhem vikend,
nedostatecné bezbariérovosti vozii, ceny jizdného ¢i ,nedochozi” vzdalenosti zastavek).
, Nejblizsi potraviny jsou sedm kilometrii, coz je pro starsi lidi skoro neptekonatelnd vzddlenost.” (ORP Cheb)
,,Pokud nemaji auto, déti, neni kdo, by je tam odvezl.” (ORP As)
, U nds je to drahé a neni u nds masna, mdam stésti, Zze autobusem mohu dojet do Ostrova, vezmu si velkou
tasku, nakoupim a tasku nechdm u kamarddky, jeji syn bydli u nds, vozi déti na krouzky, vyzvedne mi u ni
ndkup a hodi mi to domu. Bydli totiZ ve stejné ulici, mam tuhle vyhodu.” (ORP Ostrov)
»Bylo u nds dfive hodné obchodil, ted’ mame jednoho Vietnamce a jeden normdlni obchod. Ti mlady si to
neuvédomuji, ale pro nds je spatné, kdyz musime pro vsechno do Maridnskych Lazni.” (ORP Maridnské
Lazné)
,Midme dva obchody, ale je to tam vse mnohem drazsi. V Abertamech se dd nakupovat jen pecivo. Protoze je
to drahé.” (ORP Ostrov)
,, Treba lékdrna, to je problém. Ta tady neni. A tu stafi lidé Casto potebuji. Byvala, ale asi se neuzivila.” (ORP
Kraslice)

¢ Spoje, vefejna doprava
Seniofi zijici v odlehlejSich obcich si stéZuji na nedostate¢nou obsluznost regionu vefejnou
dopravou. Chybi jim spoje nejen do velkych mést (Karlovy Vary, Sokolov), ale i do spadovych obci.
Pfedevs$im mista s fid$im osidlenim (jedna se o pfihranicni lokality) jsou obsluhovana ve vSednich
dnech pouze sporadicky, o vikendech pouze vyjimecné.

- Pravidelnost spoji
.,V Rotavé o vikendu nic nejezdi.” (ORP Kraslice)
.,V obci nenti lékat, obchody, lékarna...o to vice chybi ta doprava.” (ORP As)
- Ceny

,,Cesta do Chebu od nds stoji 62,- K¢.” (ORP Cheb)

e Nedostatek kulturniho vyziti
Také obyvatelé mensich sidel chtéji mit pfilezitosti ke kulturnimu vyZiti, rozvijeni socialnich
kontaktti a moznostem realizovat své konicky. Na malych obcich tyto moZnosti ¢asto nemaji.
U nds v Rotavé chybi mistnost pro diichodce, nemaji se ani, kde schizet.” (ORP Kraslice)
,V Kynzvarté veselo neni, mame tam Domov se zvldstnim reZimem, ale jsou tam lezdci. Nestykdme se jako
diichodci”. (ORP Maridnské Lazné)
, V Abertamech neni nic, jediné, co tam mdme je pfiroda a vzduch, ale z toho ti stafi uz nic nemaji.”(ORP
Ostrov)

e Nizk4 mira informovanosti
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V tomto ptipadé€ nejen seniorti samotnych, ale také zastupct mistnich samosprav.
,,Obce nemaji prirucku, kde by ziskaly informace.” (ORP Cheb)
, Pro¢ kraj organizuje vzdéldvini pro zdstupce klubii diichodcii, da jim i pFirucku, a néco podobného neudéld
pro zdstupce malych obci, pro ¢leny socidlnich vyborii. Mohl by byt takto vzdélany nebo jen pravidelné
informovany jeden clovék na obci. Lidé, ktefi potfebuji pomoc, ¢asto chodi na titad se zeptat. My pak velmi
sloZité shanime informace, stoji nds to hodné casu a tisili.” (ORP Cheb, seniorka, Clenka socidlni komise obce)
¢ Nedostupnost 1ékait
,Od nds je to k nejblizsimu lékati 18 kilometrii...” (ORP Cheb)
e Pfistup k socialnim sluzbam
Terénni socialni sluzby — pecovatelska sluzba
Na zakladé ziskanych informaci je pecovatelska sluzba na malych obci nedostupnd. Soucasny
systém je nastaven tak, Ze se vramci spolufinancovani socidlnich sluzeb pozaduje spoluticast

Pro naSe potfeby pokladdame za dtileZité zjisténi, Ze obyvatelé mensich obci vnimaji terénni socidlni

//////

klienti socialnich sluzeb musi platit. Obyvateli mensich obci by tak tato sluzba byla vnimana jako
,dostupnéjsi”, pokud by méla sidlo napf. ve , stfediskovych obcich” (tedy pro své okoli spadovych
obci s alespon elementarni obcanskou vybavenosti) a pracovnici sluzby by pak dojizdéli z pro né
prijatelnych vzdalenosti.

My spaddme pod As, ale nasi seniofi si nemohou dovolit platit pecovatelky az z Ase.” (ORP AS)

Zasadni role v této problematice patfi tedy mistni samospraveé.

»Problém jsou ty obce, 20 km nenti jednoduché dojet. Vim, Ze tady oslovili starosty z obci, zda maji o sluzbu
zdjem, a neozvali se. Je to taky o tom, Ze se jich to osobné netykd, neresi to. A jejich lidi to nenapadne, Ze by
mohli mit sluzbu. Nebo si mysli, Ze by ji nezaplatili.” (ORP Ostrov)

. Je to hodné o tom, jak se stard starosta. My mdme bezvadného starostu, proto se ndm Zije dobe.” (ORP As)
Domy s pecovatelskou sluzbou

Na malych obcich se velmi casto stdva, Ze seniofi Ziji na samotach, pfipadné v nevyhovujicich
podminkach (suché toalety, slozité vytapéni, Spatné komunikace k obydli). Terénni pecovatelské
sluzby nejsou vzdy fesenim dané situace, tito seniofi jsou nuceni opustit své domovy a vyuzit
pobytové socidlni sluzby (pokud jsou pro né dostupné). Idealni feSeni pro obce by pak byly obecni
domy s nékolika byty, které by byly seniortim pfizplisobeny. Seniofi by tak mohli ztistavat ve své
obci (obec by méla mozZnost se o své seniory postarat), zvysila by se pro né dostupnost socidlnich a
zdravotnich sluzeb a seniofi by také neZili tak osamocené. Udastnici Setfeni dale zduraziiovali
dtilezitost spole¢nych prostor pro setkdvani v téchto domech.

., Lidé pak mohou umfit tam, kde Zili a kde zestarli. Je Spatné, kdyz musi odejit a takovéto byty by jim tieba
pomohly a stacily. To by bylo eseni, ty nase seniory dat do jednoho domu, kde by mély spolecnost, topent,
teplou vodu, pro obce by bylo snadnéjsi se o né postarat.” (ORP Cheb)

., Dftv méla kazdd vesnice chudobinec, aby se o své obyvatele v nouzi mohla postarat.” (ORP Cheb)

Meéla jsem daleko do obchodu, daleko na postu, byla jsem tam sama, proto jsem ted’ v DPS v Asi.” (ORP
AS)

Pro mensi obce by byl fajn néjaky penzion s pecovatelskou sluzbou, aby prestdrli lidé méli kde doZit. Lidem
se tady bude dobfe Zit, méli by jistotu, Ze se o né nékdo postard.” (ORP As)

SAMOSPRAVY OBCI
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Hodné zdlezi na vedeni a proaktivité vedeni obci. Nékteré obce se snazi né€které problematické
situace Tesit.
- ,Mdame super starostu, ten se o nds stard.” (ORP As)
- ,Pro mobilni seniory potfdddme vSechno, pro ty ostatni mdme sice pecovatelskou sluzbu, ale je to
nedostacujici. Nikdy tam seniofi nikoho nezajimali.” (ORP Maridnské ldzné)
-, Nent lékdrna, tak sbirdme recepty na iitadé a pak léky dovezeme.” (ORP As)
- .My jednou tydné nabereme nase seniory po domech, tedy ty, ktei se predem prihldsi, a odvezeme je na
nakup.” (ORP As)
- ,Uvazujeme o tzv. seniorském centru v obci, to znamend domu, kde by byly jednopokojové byty a byla
by u nich socidlni sluzba.” (ORP AS)
- ,Mame tzv. rychlou rotu, nejsou socidlni pracovnici, jsou to pracovnici obce. Ti zajisti obédy
apod.” (ORP Maridnské Lazné)
-, Utad mé zaméstnankyni, kterd rozndsi obédy, starsim nad 80 let pomiiZe s tiklidem a nakupy (drobny
tiklid, drobny ndkup).” (ORP Ostrov)
- ,S lékdrnou v Potiickdch jsme se domluvili, stafi obyvatelé na nds uifad dojdou s receptem a lékdrna jim
je do druhého dne dodd.” (ORP Ostrov)
-, Museli jsme zorganizovat pomoc a vzit traktor, aby mu dovezl nikup na 14 dni.” (ORP Ostrov)

I v ramci feSeni problematiky venkovskych lokalit se nase zjisténi neliSi od zavért Setfeni, které
probihalo v roce 2013.

SHRNUTI - PROBLEMATIKA VENKOVSKYCH LOKALIT:

e Regeni dostupnosti pecovatelské sluzby v malych obcich.

e Podpora vefejnych sluzeb - ndkup potravin, dovoz 1ék1, tklid a péce o domacnost,
udrzba domu.

e Podpora uzptisobené dopravy - mobilita.

e Podpora dostupnosti terénnich pracovnikd.

e Vytvofeni center sluzeb pro seniory ve vétsich , stfediskovych” obcich, z nichz by socialni
pracovnici a zdravotnici dojizdéli do obci ve spadovém tzemi.

e Zbudovani seniorského bydleni ve vétsich , stfediskovych” obcich. V tomto zatizeni by

mély takeé byt zaroven spole¢né prostory.

3.7. SPECIFICKE PROBLEMY JEDNOTLIVYCH ORP
V nasledujicich kapitolach uvadime konkrétni pozndmky k problematice jednotlivych ORP.
Nejedna se o kompletni vycet, ktery ani nebyl cilem naseho Setfeni. Pfesto pokladame za dtilezité

zminit konkrétni pfipominky seniort k jednotlivym lokalitAm zminit.

Tyto informace vSak nemusi vyplyvat z redlné situace v ORP, ne vSichni ticastnici méli dostatek

informaci o moznostech a situaci vtuzemi. V nékterych pfipadech neméli jasnou predstavu
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o socidlnich sluzbach, které mohou byt v tizemi poskytovany. Pfesto nebo pravé proto jsou

z naseho pohledu tyto informace dileZité.

Pro doplnéni a srovnani také uvadime konkrétni problémy zminované v ramci Setfeni, které

probéhlo v roce 2013.

3.7.1. ORP AS

Zminované problémy v roce 2013
e Pracovni doba pecovatelské sluzby

e Nezajisténi pecovatelské sluzby v nékterych obcich v regionu

e Dopravni obsluznost v rdmci mésta AS

e Dopravi obsluznost ORP

e Chybéjici zastdvky méstské hromadné dopravy (napf. u tzv. domu s pecovatelskou
sluzbou)

e Nedostatek lékatt

e Vybaveni byt(i v DPS urcenych seniortim, problémy s udrzbou byt

o Udrzba mésta v zimnim obdobi

e Chybéjici socialni sluzby a sluzby navazné (pravni poradna, 24 hodinova pomoc)

Zminované problémy v roce 2017
e Chybéjici venkovni lavicky v blizkém okoli tzv. ,domu s pecovatelskou sluzbou” (pfipadné

lavicky nevyhovujici)

, Tady je lavicek u domu strasné mdlo a jsou stdle obsazené. Musim jit tfeba aZ k muzeu, pokud se chci venku
posadit.”
» Tady v Asi jsou lavicky bez opéradel, ale my bychom se radi opreli.”

e Méstskd doprava na tizemi mésta A3
,,O vikendu tady nejezdi méstskd doprava. Je tady vse do kopce, staii lidé uz moc daleko nedojdou.”
. Pro lidi z pecovatelského domu je problém i dojit na hibitov.”
,,Chybi ndm zastdvka tady u pecovatelského domu, bylo by dobré, kdyby tieba alespori jednou denné autobus
zastavil.”
Chybi tady néco jako doprava pro seniory, mohl by to byt klidné mikrobus, ktery by vozil lidi k lékati. Oni
by si to i rddi zaplatili.”

e Vefejnad doprava na tizemi celého ORP
.,V obcich nejsou lékati, Iékdrny, obchody s potravinami, ani posta tam neni, o to vic je problém, Ze ta vefejnd
doprava je tak spatnd.”

o Udrzba vefejnych komunikaci v zimnim obdobi

.,V zimé jsou tady Spatné udrZované chodniky. Jd k chiizi potfebuji vozik a s tim se tady nikam nedostanu.”
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.Je tady vse z kopce ¢i do kopce. A pokud jesté k tomu chodniky nejsou perfektné vycisténé, ja se uz prosté
nikam nedostanu.”
e Starnouci lékafi
,Nase mu panu doktorovi je pfes osmdesit, sestficka je jeho o néco mladsi manzelka. Jenze on nemiize prestat
ordinovat, on by to po ném nemél kdo prevzit.”
e Omezend dostupnost lékarské péce v mensich obcich ORP
, K lékati musime do Ase, nékdy az do Chebu.”
e Chybéjici Iékarny v mensich obcich ORP
, Autobusy jezdi opravdu Spatné a lékdrna je aZ v Asi. Pokud lidé nemaji déti, nemaji auto, jak to maji udélat?”
e Chybéjici moznosti uzptisobeného bydleni pro seniory v mensich obcich
., Pravé kviili tém problémiim, (topeni pevnymi palivy, vzdalenost obchodu, posty, lékarny apod.) které
maji stari obyvatelé na malych obcich, je takovy penzion pro seniory v obci feseni. Ti lidé by byli nekde, kde
se jim poskytne sluzba, pomoc. Budou védét, Ze tam miizou odejit. Nebudou mit strach nebo stud, Ze se o né
rodina nepostard.”
., Dttv méla kazdd obec pastousku...”
e Chybeéjici obchody s potravinami v mensich obcich ORP
»Klasickeé potraviny nemame, u nds je jen Vietnamec a ten je predrazeny. TakzZe diichodci maji malo penéz, ale
musi kupovat draze, protoze jinam na nakup se nedostanou.”
¢ Nezijem obyvatel o pecovatelskou sluzbu (pfedevsim z dtivodu nedostatku relevantnich
informaci)

., Lidé si myslim, Ze je sluzba drahd, Ze by na ni neméli penize.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENT:

e Zajistit dostupnost lékdren

e Zajistit financni dostupnost pecovatelské sluzby i v malych obcich ORP
e Zajistit dostupnost 1ékarské péce (praktickych lékaiti i specialistii)

e Zajistit dopravu pro seniory na tizemi Ase (senior taxi)

e Motivovat obyvatele, u kterych je potfebnost, k vyuzivani pecovatelské sluzby

3.7.2. ORP KARLOVY VARY

Zminované problémy v roce 2013
e Zajisténi klidu v okoli objektt, kde bydli seniofi
e Kvalita byt v DPS (zastarala okna apod.)
e Informovanost (neinformovanost seniort1)
Zminované problémy v roce 2017
o Udrzba vefejnych komunikaci v zimnim obdobi

.,V zimé se tady nedd chodit, chodniky nejsou uklizené nebo na nich je nahrnuty snih ze silnice.”
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., Ted lidé nejsou zodpovédni za 1iklid chodnikii pted svymi domy a ty chodniky nikdo neuklizi, ale mésto by
mélo alespon zajistit uidrzbu chodnikii pfed domy s pecovatelskou sluzbou.”

¢ Nedostate¢ny pocet bezbariérovych autobusti méstské hromadné dopravy

¢ Nedostupnost socialni sluzby domov pro seniory

o Casové omezena nabidka dopravy uzptisobené pro seniory (napf. senior taxi) po cely den
,Rozvozovy autobus z divadla je bezvadny, ale nezajizdi az pred konkrétni domy, lidé by si radéji objednali
dovoz az pred diim, nékteri se boji, nékteri nemohou dojit.”
..Jezdi tady Novodoba sanitka. Je to vlastné néco jako senior taxi, ale jedi jen asi do t¥i hodin.”

e Udrzba okoli v okoli tzv. domti s pecovatelskou sluzbou
, U nds jsou v okoli nevzhledné stromy, nékteré ndm i stini.”

e Neprizpusobeni klidového rezimu v okoli domii s pecovatelskou sluzbou
.V okoli domu s pecovatelskou sluzbou jsou tieba lavicky na posezeni, jenZe tam si hraji déti s micem...”

¢ Nedostatek nizkometraznich bezbariérovych byt pro seniory
,Lidé starnou, bylo by dobré tieba postavit jesté jeden penzion kviili tomu, Ze stari lidé potiebuji jistotu
bydleni. Prosté by bylo dobré zajistit dostatecnou nabidku méstskych bytii s nizkym ndjmem.”

¢ Nekoordinované informovani o nabidce volnocasovych aktivit pro seniory.
.,Jednotlive seniorské organizace neznaji navzdjem svou Cinnost, neinformuji se o aktivitdch, které pro seniory
délaji.”
,Bylo by dobré, kdyby v mistnim tisku pravidelné vychdzel vzdy ptehled toho, co se pro seniory chystd a ne
toho, co se jiz stalo.”

,,Doporucuji zvetejriovat pravidelné nabidku aktivit v Karlovarskych radni¢nich listech.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENT:

e Prodlouzit denni dobu, kdy je poskytovana doprava pro seniory (Novodoba sanitka) —
doporuceni pracovni doby je od 7 hodin do 20 hodin

e Podporovat mezigeneracni setkdvani déti a seniorfi, budovat u mladé generace uctu
a respekt ke stari

e Vykacet stromy v tésné blizkosti domu s pecovatelskou sluzbou Vychodni

e Zajistit pro seniory bezpecény prostor v okoli Domova s pecovatelskou sluzbou Vychodni

¢ Nastavit pravidelnou komunikaci (setkdvani) vedeni jednotlivych seniorskych organizaci a
zajmovych klubti

e Zajistit informovanost seniori o planovanych akcich (zvefejiiovat v Karlovarskych
radnicnich listech)

e Navysit pocet byt v domech s pecovatelskou sluzbou/penzionech pro seniory

e Zajistit pravidelné uklidy chodnikii v blizkosti tzv. domt s pecovatelskou sluzbou
(pfedevsim v zimnim obdobi)

e Zajistit misto pro spolecné setkdvani napfic rliznymi seniorskymi organizacemi
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3.7.3. ORP OSTROV

Zminované problémy v roce 2013
¢ Nedostatecné pokryti okrajovych ¢asti mésta Ostrov vefejnou dopravou (Spatna dostupnost
nemocnice vefejnou dopravou)
e Stav komunikaci v mensich obcich (bariéry, tidrzba)
e Nedostatecné pokryti celého izemi vefejnou dopravou

e Nizka troven bezbariérovosti mésta

Zminované problémy v roce 2017
e Nedostate¢né pokryti celého izemi vefejnou dopravou
.,V sobotu a v nedéli nejezdi do Jachymova ani z Jachymova nic.”
¢ Ceny zdkladnich potravin v mensich obcich ORP
.V Abertamech se da kupovat jen pecivo, ceny jsou jinak silené. Ti, kteii nemohou nakupovat jinde, jsou
chudaci.”
.,V Jachymové je vSechno strasné drahé, ja mdm jesté Stésti, Ze jsem schopna si zajet na ndkup do Ostrova.”
¢ Nedostupnost terénnich socidlnich sluzeb v mensich obcich ORP
,V Abertamech jsme méli poZadavek na zajisténi pecovatelské sluzby, shanéli jsme clovéka, ale nikdo vhodny
se neprihlasil, Ze by to v obci délal.”

,Nejidedlnéjsi by bylo, kdyby pecovatelka bydlela nékde pobliz, s dojizdénim tfeba z Ostrova do Abertam to
nenti 1iplné levné. To pak maji lidi pocit, Ze ta sluzba je drahd, Ze plati i tu cestu.”
o Udrzba chodnikt v zimnim obdobi

. Letosni zimu se uklizi naprosto bezmyslenkovité, snih je snad nahrnuty vsude, nedostanete se na chodnik, na
silnici.”
e Chybéjici nizkometrazni byty pro seniory ve vsech obcich ORP

, U nds je pecovatelsky diim, dojdou jim na postu, vytfou, umyji okna, dovdzeji obédy ze skoly. Ti lidé maji
pomoc blizko. A jsou spolu na jednom misté, ne v odlehlych stavenich, kam se za nimi nikdo nedostane. Téch
bytil by u nds mohlo byt i vice.”

.,V Abertamech Zadné malé byty pro seniory nemdme, na to obec nemd penize. A pomohlo by to. Lidé bydli po
kopcich, pomdhat jim je problematické. Treba jednou museli vzit traktor, aby se dostali s ndkupem k jednomu

nemocnému panovi.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENT:

e Zajistit dostupnost adekvatniho bydleni pro seniory

e Nastavit systém vzdélavani ve skolach, ktery by vedl k ticté ke stari

e Zvysit kvalitu uklidu vefejnych komunikaci (pfedevsim v zimnim obdobi)
e Zajistit a podporovat kvalitni volnocasové aktivity pro seniory

e Zajistit dostupnost terénni pecovatelské sluzby v tizemi

e Zajistit dostupnost praktickych a specializovanych lékaiti
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3.7.4. ORP MARIANSKE LAZNE

Zminované problémy v roce 2013
e Zména struktury péce nemocnice Marianské Lazné s.r.o.2
¢ Nedostatecné moznosti volnocasového vyziti v mensich obcich ORP (Tepla, KynZvart)
e Bezpecnost ve mésté (Marianské Lazné, Tepld)
e Nedostatecné pokryti mésta Maridnské Lazné vefejnou dopravou
e Nedostatek byttli v tzv. domé s pecovatelskou sluzbou (Maridnské Lazné)
¢ Neuskuteénéné plany meésta, tykajici se upravy stavajicich objektii a jejich vyclenéni pro
seniorské bydleni (Maridnské Lazn¢)
e Uprava vefejnych prostranstvi

e Chybéjici sluzby (pedikura pod.)

Zminované problémy v roce 2017

¢ Nedostate¢né moznosti volnocasového vyziti v mensich obcich ORP (Kynzvart)
,Chtélo by to néco organizovat pro diichodce, kteti jesté néco miizou, ja viitbec nevim, zda se néco u nds déje.
Ja myslim, Ze tam nic neni, Ze to neni o tom, Ze bych nemél informace. Jedind zdbava je v restauraci.”
. Nestykdme se jako diichodci.”

¢ Nedostatek obchodi a sluZzeb v mensich obcich ORP
,V Kynzvartu diive bylo hodné obchodii a sluzby, ted’ mame jednoho Vietnamce a jeden obchod. Ty mlady si
to neuvedomuyji, ale pro nds je spatné, kdyz musime pro vsechno do Maridanskych Lazni.”

e Nedostatek lékaiti
, U nds v KynZvartu ordinuje lékat pouze 3x v tydnu.”
. Je tady nedostatek praktickych lékatii, celkové mad tady zdravotni péce rezervy. Chybi nemocnice, pfestoZe
tady vylepsily ambulantni péci, nemaji tady pristroje.”
,V Teplé mame sice 5 lékatii, ale jsou vsichni v diichodu.”

e Nedostupnost pobytovych socidlnich sluzeb — domovti pro seniory
~Na Chebsku je hodné zatizeni, ale na Marianskolazerisku chybi.”
,Rodiny nechtéji mit své blizké v Chebu v domové diichodcii, chtéji je mit blizko. A i ti seniofi nechtéji byt
vytrzeni ze svého prostedi.”

e Chybéjici bydleni pro seniory
~Pro mobilni seniory porddime vsechno, pro ty ostatni k nam zajizdi pecovatelska sluzba, ale to je
nedostacujici. U nds chybi diim s pecovatelskou sluzbou.”
., Vsichni chtéji diim s peCovatelskou péci. Chtéji mit garsonky, maximalné 1+1. Chtéji tam mit sviij nabytek.”
,Idedlni by bylo vyuzit budovy, které jsou nevyuZité tfeba u nds v obci (Velkd Hled'sebe). Mohlo by tam byt
bydleni s péci. Je pravda, Ze péci by lidé dostali stejnou, jakou maji ted’ v bytech, kde bydli. Ale obrovskd pomoc
by byla, Ze by se jim vylepsilo bydleni.”

2.0d 1. 1. 2013 se méni struktura pé¢e v Nemocnici Maridnské Lazné s.r.o. Svou ¢innost ukonéilo chirurgické a urologické laizkové
oddéleni, JIP a také operacni saly. Namisto téchto uzaviranych pracovist vznikla nové pracovisté dlouhodobé lGzkové péce
(oSetfovatelska 1Gzka). Zachovany zlstavaji vSechny ambulance a vysSetfovaci pracovisté véetné 24 hodinového provozu chirurgické
ambulance a radiodiagnostického pracovisté. Zdroj:http://www.neml.cz/aktuality/zmena-struktury-pece/
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~Myslim si, Ze je dobré, kdyz seniofi bydli pospolu. Mladi jsou hlucni. A pokud by to bylo v domé, kde jsou
malé byty, pro ty mladé by to byly pouze startovaci byty, pordd by se tam stfidali.”

e Nizka troven informovanosti seniorti
,Lidem chybi socidlni poradenstvi, kdyz potiebuji pomoc, 1ékati na to ¥ict jim, jaké sluzby by jim mohly
pomoci, nemaji ¢as. Pomoc a péle je dostupnd a oni o tom nevédi. Kdyz se dostanou se do ndrocné
situace, nevédi, kde Zadat pomoc.”
»Podle mne je idedlni seniory informovat prostiednictvim digitdlniho rozhlasu. Pokud se lepi letdky tieba
na zastdvky, oni nejezdi, na webové stranky se nedivaji, letakii do schranek je hodné, to mohou prehlidnout
nebo tieba i naddvaji, Ze se jim hdzi do schrdnek. ,,
My ve svazu diichodcii informace mame, my si pomdhdme, mame pravnika, miiZe se kdokoliv na cokoliv
zeptat.”
U nds se vyddvd casopis o akcich v obci, ale stejné to neni dostacujici, lidé zapomenou.”

e Dostupnost lékait - specialistti
K odbornym lékatiim musime do Karlovych Varii. Z Teplé do Varii se vefejnou dopravou dostaneme za dvé
hodiny. Spoje jsou, ale je to casové ndrocné. Ve Varech vystoupite na nddraZi a nemocnice je hodné daleko.
Kdo nent pohybové zdatny, ani do vlaku nevyleze.”
My musime k lékaiiim do Chebu. Je velky problém se od nis do Chebu dostat, sanitka neni, musime si vzit
taxikare.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENI{:

e Zajistit dopravni dostupnost lékarské péce (pokud nelze vyuzit sanitni viiz)

e Navysit v tzemi socidlni sluZby pro seniory

e Vobci Velkd Hledsebe zbudovat tzv. dim s pecovatelskou sluzbou

e Zajistit informovani obyvatel pomoci digitalniho rozhlasu

e Nastavit pravidelnou komunikaci sobcemi vuzemi, nastavit proces komunitniho

planovani

3.7.5. ORP KRASLICE

Zminované problémy v roce 2013
e Chybeéjici pobytové socidlni sluzby pro seniory
e Nedostate¢né pokryti mésta vefejnou dopravou
¢ Nedostatecné zajisténi zdravotni péce

Zminované problémy v roce 2017
e Chybéjici pobytové sluzby pro seniory (domov pro seniory, domaci hospic, odlehcovaci
sluzby)
, U nds v Bublavé nic neni, neni nic ani tady v Kraslicich. Lidé se pak vozi do Loucek, ASe, Rychnova. Je to
daleko, nikdo nechce tak daleko od mista, kde ma rodinu nebo zndmé.”
., Nasi seniofi jsou daleko, je problém je navstévovat.”
e Chybéjici terénni socidlni sluzby v mensich obcich ORP
Jsem sama, a kdyz onemocnim, tak radéji ziistanu v nemocnici. U nds v Bublavé neni Zadna pomoc.”
¢ Nedostate¢né pokryti izemi vefejnou dopravou
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., Tteba Rotava je o vikendu odtiznutd, jakmile clovék nemad auto nebo uz nemiize vidit, ma problém.”
K Iekati se musi do Sokolova, do Varil. Pokud musite jen vefejnou dopravou, je to prosté vylet na cely den.”
e Nedostatecné zajisténi zdravotni péce
,U nds v Kraslicich byla zrusena nemocnice. Lékati zde stdrnou. Novi k ndm neptichdzi a vlastné
ani do naseho kraje nechtéji.”
»Chybi ndam tady odborni lékati, musime za nimi dojizdét, a to pak naraZime na problémy s nedostatkem spojii
vefejné dopravy.”
¢ Nedostate¢na nabidka volnocasovych aktivit pro seniory v mensich obcich ORP
U nds v Rotavé chybi jakékoliv zdzemi (mistnost), kde by se mohli diichodci schizet.”
e Nizkd mira informovanosti
,Kdo chodi v Kraslicich do klubu seniorii, informace md, ale, jak tfeba do klubu nechodi, spoustu toho
se nedozvi.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENT:

e Zajistit dostupnost lékatfské péce (kapacitni, dopravni)

e Zajistit dostupnost terénni socidlni sluzby

e Zajistit lepsi obsluznost izemi vefejnou dopravou

e Ziidit pobytové socialni sluzby v Kraslicich vbudové byvalé nemocnice (domov

pro seniory, hospic)
3.7.6. ORP CHEB

Zminované problémy v roce 2013
e Uroveri socialni vybavenosti okrajovych lokalit Chebu (obchody, sluZzby)

¢ Nedostatecné pokryti celého tizemi vefejnou dopravou

¢ Nedostatecné pokryti Chebu vefejnou dopravou

e Chybéjici socidlni sluzby a sluzby néavazné (odlehcovaci sluzby, zajisténi uklidu,
femeslnické prace)

e Potddek ve mésté (znecisténi vefejnych prostor psimi exkrementy)

e Vefejna prostranstvi (nedostatek lavicek)

Zminované problémy v roce 2017

e Chybeéjici socidlni sluzby v mensich obcich ORP
,Pecovatelskd sluzba u nds neni, nikde tady v téch vesnickich (Plesnd, Libd, Lipovad) neni. Jediné se musi
postarat rodina. V Chebu je. Ale nikde jinde neni.”
.,V Chebu jsou sluzby, ale z Plesné je to tfeba problém. Domovy diichodcii jsou v Chebu, ale my bychom
se méli postarat o nase diichodce, ne, Ze je posleme jinak. A v Chebu ndm jesté feknou, Ze pro né nemaji misto,
protoZe nejsou jejich.”

e Nedostatek lékara, starnuti 1ékart
,V Plesné je pani doktorka, které je 75 let. Nemdme Sanci, ze by k nam nékdo sel, nékdo mlady délat. Lékari
jsou prestarli, ale jesté ordinuji, protoZe za né neni ndhrada.”
,Potiz je se zubnimi lékati. Mam pani zubarku v diichodu a bojim se, Ze az nebude ordinovat, nového zubniho
lékate jiz nenajdu, protoze ti ostatni uz nyni maji plno.”
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¢ Nedostatecnd informovanost zastupcti samospravy na malych obcich (pfedevsim clenti
socidlniho vyboru) o moZnostech pomoci, podpory a péce

, Problém je neznalost mezi lidmi, nevédi, na co maji ndrok, kde poZidat, na koho se obratit. Kdyz jim to doktor
Cdstecné fekne, uz jim ale tfeba nefekne o prispévku na péci, nebo nemd cas vysvétlovat, jak pozZddat. Lékari
by to Fikat nemuseli, ti tady maji jiné price dost, ale chybi na jejich péci to ndvazné poradenstvi. Klidné by
mohlo byt na obci, ale to zase by museli zastupci samosprdavy byt znali téchto véci. Oni by to délali rddi, ale
nemaji ty informace. Kdyby nékdo tfeba jednou za mésic na obec ptijel, mohl by se sejit s nékym povérenym
a ten by mél ty aktudlni informace a dovedl by pak lidem pomoci.”
My si na obci prochdzime seznamy senioril a fikdame si, kdo je jak zajistén. A fesime, jak jim pomoci. Ale
musime potdd si ty informace shianét. Mohlo by to byt jednodussi.”

e Chybéjici Iékarny na malych obcich ORP

¢ Nedostate¢né kapacity socialni sluzby domov pro seniory
, V domové diichodcil je madlo mist, domov diichodcii je jen v Chebu. A dostanou se tam lidi pouze s tim

nejoyssim prispévkem na péci.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENI{:

e Vydat ,manudl pro obce”, kde by byly informace ze socidlni oblasti vztazené k tizemi a
problematice menSich obci (umoznit tak obcim postarat se o své obyvatele)

e Zajistit dostupnost tzv. byt s pecovatelskou sluzbou na malych obcich

e Zajistit dostupnost lékaiské péce

3.7.7. ORP SOKOLOV

Zminované problémy v roce 2013
e TFinancéné ndkladna doprava pro seniory
e Stav méstskych bytt v tzv. DPS
e Chybeéjici socidlni sluzby (24 hodinova terénni péce)
e Chybeéjici prostor pro setkdvani (komunitni centrum)
e Bezpecnost pfi pohybu méstem (bariéry, nedostatek pfechodtr)

e Bezpecnost seniorti v bytech

Zminované problémy v roce 2017

¢ Nedostatecné zazemi v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou
.Jsem v domé s peCovatelskou sluzbou moc spokojend, mame tam prdadelnu, vozi nam obédy, ale chybi nim
prostor, kde se miiZeme spolecné schazet.”
~Meésto nam vzalo takovou spolecenskou cdst, nemdme se kde schdzet, atmosféra je tady od té doby takova
smutnéjsi. Vedeni mésta by mélo védeét, Ze taky jednou budou staii a budou na véci pohliZet jinak.”

e Udrzba chodnikt v zimnim obdobi
, Véera jsem Sla zaplatit ndjem a nikam jsem se nedostala. Jak uklizej snih, je nahrnuty na chodniky tak, Ze
nejde tfeba prechdzet. |4 tam stdla a nevédéla jsem, co mdam délat.”
. Tady odklizi snih tak, Ze vycisti silnice a snih nahazi na chodnik.”

e Nedostatecna bezbariérovost
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, Kdyz pottebuji jet bezbariérovym autobusem, jezdi tam malo, Ze musim dlouho cekat.”
,Jd jsem castecné imobilni a do Hornického domu do patra se nedostanu.”
., Vétsina obchodii neni bezbariérovych.”
Miam pritkazku, Ze tfeba miiZu do obchodu doptedu a nemusim cekat frontu, ale k cemu mi to je, kdyz se do
vétsiny obchodii stejné nedostanu.”

¢ Nedostatecné ocenéni aktivnich seniorti ze strany vedeni mésta
»Za vedeni klubu nam propldci dvé hodiny tydné. Tak tu nasi prdci spocitali. Nejde vilbec o penize, ale o ten
pocit, Ze nevidi tu prdci vedle toho samotného setkdni diichodcii. To, Ze telefonujeme za vlastni penize apod.”
,, Téch 90 hodin, které ndm mésto plati za rok, to je vysméch.”

e Problémy malych obci v ORP — doprava, 1ékarska péce, nakup potravin
~Mensi obce v ORP esi spoustu problémii, které v Sokolové nejsou. Maji problémy se nékam dostat, nemaji
si treba ani kde nakoupit a lékari, to je problém sam o sobé. Hodné zalezi na starostovi.”

KONKRETNI DOPORUCENI UCASTNIKU SETRENIH:

e Resit bezbariérovost mésta Sokolov

e Zajistit dostupnost aktivit pro seniory i tém, ktefi jsou imobilni (programy v kulturnim
domé, doprava apod.)

¢ Na sezeni se seniory nezvat pouze seniory, ale i obyvatele Sokolova v produktivnim véku

e Vtzv. domech s pecovatelskou sluzbou zajistit prostory, kde by se jejich obyvatelé mohli
schazet

e Dopravni dostupnost, dostupnost sluzeb a péce v malych obcich
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4. SHRNUTI

1. Preference zivota ve vlastni domacnosti nikoliv v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb

U seniorti jednoznacna prevlada preference setrvani ve své vlastni domacnosti, a to jak za pomoci
rodiny, znamych, sousedii ¢i socidlnich pracovniki.
PrestoZe v povédomi oslovenych seniorti stale prevlada nazor, Ze za péci o své starnouci rodice jsou
zodpovédné predevsim jejich déti, seniofi by svym détem a rodindm radéji sami pomahali, nez by
od nich pomoc pfijimali. Proto si také vétsina seniorti preje co nejdéle zachovat svou sobéstacnost
a na svych détech nezavislost. Z téchto divodii seniofi pfemysleji i o jinych mozZnostech svého
zabezpeceni ve stafi. Ne vzdy jsou pro né dalsi formy dostupné, a to predevsim z diavodu
nedostatku financi, nedostupnosti pfiméfeného bydleni ¢i socidlnich sluZeb a sluzeb navaznych.

2. Dostupna pecovatelska sluzba ve vSech obcich

Z nabidky socidlnich sluZeb je v prvé fadé dulezitd dostupnd a kvalitni pecovatelska sluzba. Dobfe
fungujici pecovatelska sluzba podporuje samostatny a nezavisly Zivot seniorti v domacim
prostfedi. Je tieba zajistit a také nasledné prezentovat pecovatelskou sluzbu jako sluzbu dostupnou
ve vSech méstech a obcich a sluzbu ¢asové flexibilni (ne omezenou pouze na standardni pracovni
dobu). DtileZité je také prezentovat sluzbu jako finanéné dostupnou. Dale je tfeba zménit pohled
na pecovatelskou sluzbu, jelikoz je také stale vnimana jako sluzba, ktera funguje pouze v rdmci tzv.
dom1ti s pecovatelskou sluzbou, a kterd vozi pouze obédy. V zasadé€ je tieba se orientovat na pécové
ukony.

3. Malometrazni bezbariérové byty
Ne vzdy vsak jsou byty seniori zivotu ve stafi uzpusobeny, pfipadné se nachdzi na tak
nedostupnych mistech, které de facto znemoznuji poskytovani terénni socidlni sluzby. Seniofi
v téchto ptipadech silné deklaruji potfebu nizkondkladového, malometrazniho a bezbariérového
bydleni, kde je ,zajiSténa pecovatelska sluzba”. Tyto byty saturuji pfedevsim jejich potiebu
kvalitniho, jistého, levného bydleni a bezpedi.

4. Bezbariérova obec
Pro seniory je dale dtilezité, aby se mohli bezpecné pohybovat po mésté ¢i obci, aby tak mohli Zit
plnohodnotny Zivot v rdmci dané komunity. V této souvislosti zminime dtileZitost bezbariérovych
vchodit do obchodti, lékafskych ordinaci a vefejnych budov, stav komunikaci a pfechodt,
potfebnost nizkopodlaZznich/bezbariérovych autobusti. I tyto vSechny aspekty zvySuji jejich
sobéstacnost a nezavislost na cizi pomoci.

5. Bezpeci seniort v jejich domacnosti
Dale se nesmi zapominat na potfebu ,spojeni” seniora s okolnim svétem. Seniofi velmi casto
zminuji potfebu mit moznost si kdykoliv zavolat o pomoc. Velmi vhodné je, aby seniofi vlastnili
mobilni telefony urcené jejich generaci. Vhodna je také dostupna sluzba ,tisniové péce”, je vsak
tfeba mit na zfeteli, Ze pro nékteré seniory je vSak tato sluzba finan¢né nedostupna.

6. Depistaz osamélych seniori
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Samostatnym tématem je pak osaméni a socialni izolace seniorti. V kraji Zije stdle nezanedbatelny
podil opusténych seniorti, ktefi nikoho nemaji, nikdo se o né nezajima a nevychazeji ze svych
domovi. Na socialni izolovanost muze mit také vliv neuzplisobené bydleni seniora
¢i architektonické bariéry v nejblizSich okoli bytu. V prevenci osaméni miize plnit funkci také
pecovatelska sluzba, dtlezZitd je také depistdz, kterou mohou vykonavat socidlni pracovnice
méstskych ¢i obecnich ufadi a osamélé osoby vyhledavat a kontaktovat.

7. Podpora dobrovolnictvi
Stimto tématem velmi uzce souvisi podpora spoleCenského Zzivota seniorli a podpora
dobrovolnictvi. Kontakt senior(i s uréitym zdravotnim omezenim se svétem mohou zajistovat
nejenom rodinni piislusnici ¢i socidlni pracovnici, ale i dobrovolnici, které se mohou rekrutovat
z fad mladych lidi, pfipadné z fad aktivnich seniord.

8. Monitoring potfeby pobytovych socialnich sluzeb
Nesmime samozifejmé zapomenout na vyznam pobytovych socidlnich sluzeb. Mély by byt vsak
poskytovany pouze seniortim, ktefi se ocitli diky svému zdravotnimu stavu v situaci, kdy jizZ neni
mozné, aby déle setrvavali v domacim prostredi. Tuto skutecnou pottebnost je nezbytné vzhledem
k demografickému vyvoji kontinudlné monitorovat.
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5.PRILOHY

6.1. DISKUSNI PLAN

MAPOVANI POTREB A PROBLEMU OSOB V SENIORSKEM
Nézev projektu: VEKU NA UZEMI OBCI SROZSIRENOU PUSOBNOCTI
KARLOVARSKEHO KRAJE
o . SENIORI ZIJiCI NA UZEMI KARLOVARSKEHO KRAJE (65 let a
Cilova skupina: ,
vice)
Realizace: UNOR 2017
Obsah / osnova diskuse
A. | Seznameni 10 minut
B. | Popis IDEALNTHO STARNUTI - obecny popis 15 minut
C. | Stavajici PROBLEMATICKE situace — konkrétni problémy 15minut
D. | Idealni feseni - DOPORUCENT 15 minut
5 Popis sté\,/ajilci situace (soc.sluzby)- DOPORUCENT, POZITIVA, NEGATIVA, 15 minut
CO SCHAZI
F. | Informace, INFORMACNI KANALY 10 minut
G. | ZAVER 5 minut
- Casovd rezerva: 5 minut
A. Vzajemné piedstaveni tazatele a respondenta 10 min
,Dobry den, dékuji Vam, ze jste si udélal/a ¢as na nase setkani....”
. Predstaveni moderdtora a organizace, kterou zastupuje. Predstaveni
. Vysvétleni cilii a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta moderdtora

»Vyzkum, jehoZ soucasti je i rozhovor s vami, je navrzen jako soucast
projektu ,Mapovani potieb SENIORU na tzemi Karlovarského | Predstaveni projektu

kraje ......... Oslovili jsme vas, protoze.....” a pravidel vijzkumu
o Predstaveni respondenta (vék, popis ,Zivotni situace”, ocekdvini od

setkdni) Predstaveni
»A nyni, mtZete mi, prosim, sdélit...... “ respondentii

- Priibéh diskuse lze upravit na zdkladé struktury nicastnikii.
- Vpribéhu celé diskuse je nutné zaznamendvat diileZité podnéty, které se mohou ndsledné v ramci jiného

v/ vrs

tématu/dalsi casti diskuse detailné analyzovat.
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B. Obecny popis idedlniho starnuti — v obecné roviné

CIL: starnout v domécim prosttedi ¢i v zafizeni tstavni péce? Zpuisoby 10 min
omoci/péce.
o Uvod k tématu — starnuti - STARNUTI
Ve vSech vyspélych zemich procento starSich lidi pfibyva. Proto jsou | POPULACE
témata stari, aktivni stafi, péce o seniory apod. velmi dulezita.
o Idedlni starnuti v souvislosti s kvalitou Zivota
— omezit téma zdravi, nemoci a komplikace, které vék ptindsi (toto omezeni <
Y - JAK STARNOUT
oysvetlit) o o - POMOC RODINY
»Jak vy sami si predstavujete idealné, pohodové, prozité stari?” - SOUSEDSKA
,Jak by se podle vas mélo starnout...” VYPOMOC
,Chcete starnout doma? Qéekévéte v tomto pﬁvpadé pomoc? Ovd kohov?” _ TERENNI PECE
,,Nebo vnaopak ?hcete starnout v ,domu s pecovatelskou sluzbou” ¢i v - POBYTOVA
domové pro seniory?” PECE
- pokud nebude zminéno spontinné:
,Ocekdvate pomoc ze strany rodiny?”
- pro obyvatele tzv. domii s peCovatelskou sluzbou
,Pro¢ Vy sam/sama bydlite v tzv. domé s pecovatelskou sluzbou? Jak
dlouho? Jaké jsou vyhody/nevyhody?”
o Idedlni starnuti v souvislosti s poskytovanou péci
— navdzat na predeslé
Ale co si vlastﬁé vy sami ptedstavujete pod slovem POMOC, SLUZBA ] POloV[OC oy
" . . ! " | - ZPUSOBY PECE
PECE v této souvislosti?” o
e . . i e s - SLUZBY
,,Co podle vas pottfebuje senior, aby jeho stafi bylo zdravé a dastojné?”
,Jaké preferujete zptsoby péce...?, ,Jakou podporu a od koho
potfebujete, abyste mohl/a byt co nejdéle doma?”
J Idedlni stdrnuti — shrnuti a dodatecné otdzky (v obecné rovingé)
— navdzat na predeslé
»Jejasné, ze jednoduché déleni seniorit podle kalendainiho véku neni SHRNUTI
GipIné $tastné......“ ,Potieby jsou riizné, jak zmifujete, co myslite, 7e | (OBECNE)
pottebuje senior v pripadé....” - AKTIVNI
—  shrnuti (upravit dle pfedeshjch témat diskuse) SENIOR
,Kdy potiebuje senior pomoc/pédi a jakou?” - SENIOR
,Co potiebuje €lovék k tomu, aby mohl stdrnout doma? Za jakych | ZAVISLY NA PECI
podminek mtize ¢lovék dozit v domdcim prostiedi?” JINE FYZICKE
,Kdy je nezbytna tstavni péce?” ,Jak by méla vypadat tstavni péce...?” | OSOBY
- ZMENY
V POTREBACH NA
ZAKLADE
ZDRAVOTNIHO
STAVU
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C. Popis problematické situace — konkrétni problémy seniori
ZKUSENOSTI

- CHRONOLOGICKE RAZENI

PROBLEMY A JEJICH RESENT 15 min
RESENI VZTAZENA K LOKALITE
. Podrobné popisy problematickych situaci - PROBLEMY
,Nyni se zkuste zamyslet, jaké problematické situace v ramci svého
Zivota fesite? Jaké komplikace vam pfindsi vas vék, vas zdravotni
stav?” , A jaké komplikace v souvislosti svasim vékem ¢i s vasim
zdravotnim stavem ocekavate v budoucnu?”
— pokud se nerozebéhne spontinni diskuse, lze mapovat priibéh bézného
dne/cinnosti
,Jak vypada Vas den..?”
— odosobnéni
,Napadaji vas dalsi komplikace, které vék/stafi prinasi vasim
kamaraddm/znamym?”
. Soucasnd tesent
,Jakym zptsobem zminéné situace feSite nyni?” , Vyhovuje vam toto
feseni, je to pro vas dostadujici?” , Pro¢ vam tato feSeni nevyhovuji (tedy | - SOUCASNA
pokud nevyhovuji)?“ ,Jak zminéné komplikace fe$i vasi | RESENI
znami/kamaradi?” - FORMY POMOCI
D. Popis idealniho feSeni — navrhy na zlepSeni kvality Zivota seniori
NAVRHY 15 min
RESENI VZTAZENA K LOKALITE
. Reseni nastinénych problémil - RESENI
yZminil/a jste se 0 ....ccoiiviniiiiiiiiiiiiiiiii, , zkuste se nyni | - IDEALNI FORMY
zamyslet a navrhnéte feSeni....” ,Co by vam v dané situaci mohlo | POMOCI
nejlépe pomoci, pokud tedy to soucasné feSeni nepovazujete za
idealni?” ,Jak by mohla napfiklad takova idedlni pomoc vypadat?” ,,Kdo
by mél tedy pomoci, pfipadné pomoc zprostiedkovat?” V piipadé
problémi jinych obyvatel — ,Jak by pomoc pro tohoto ¢lovéka/tyto lidi
méla vypadat?”
e Popis idedlniho vyvoje, stavu
— navdzat na stavajici rozhovor a moznosti
—zde mozné vztahovat ke specifiku dané lokality a specifiku respondenta - FORMVY PQMOCI
,Pokud se zamyslite nad moznostmi, které mate v misté¢, kde bydlite.... | - VZTAZENVE
Jak zit vdané lokalité co nejdéle doma, ve svém domacim | KLOKALITE
prostredi...... ?* ,Jaka tistavni péce by tady mohla pomoci?” ,Pro koho a
za jakych podminek?”
e Pohled do budoucna
- zaméfeno na vsechno oblasti Zivota a konkrétni situaci v lokalité
- jesté podrobnéjsi rozbor predeslé otdzky
- BUDOUCNOST
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,Nyni bych se chtéla zeptat, kdy, podle vaseho nazoru budete | - NAVRHY NA
potiebovat s nééim pomoci (pfipadné s né¢im daldim), myslim tim, kdy | POMOC/PECI
se dostanete do situace, Ze néco, co nyni sam/a zvladate jiZ bez pomoci
zvladat nebudete? Vim, Ze je to velice tézké fict, ale zkuste to, prosim.
Kdy si myslite, Ze by takovato situace mohla nastat? O co se bude
pravdépodobné jednat? A jak si nyni tuto pomoc piedstavujete?”
E. Popis stavajici situace - SOCIALNI SLUZBY A SLUZBY NAVAZNE
Moznosti pro seniory v ramci dané lokality 15 min
Co nebylo zminéno — soupis problémii lokality
e Pozitiva a negativa
Nabidka sluZeb a aktivit, kterd vede ke zkvalitnéni Zivota seniorii - nabizené | - HODNOCENI
moznosti uspokojovdni potieb (nabidka sluzeb, aktivit apod. a jejich tiroveri — | SOCIALNICH
vztazeno ke konkrétnim sluzbdam) SLUZEB V
,Jak byste popsal/a situaci v oblasti socialnich sluzeb v misté vaseho | LOKALITE
bydlisté?, ,Jaké moznosti pro zkvalitnéni Zivota seniort lokalita, kde | (VCETNE SLUZEB
Zijete, nabizi?,, NAVAZNYCH)
,Jaké sluzby se zde pro seniory nabizi?” ,Mate s nimi zkuSenosti?” ,Co
je dobré, co Spatné, co konkrétné schazi?”
,Mate pocit, Ze v lokalité chybi néktera sluzba? Komu...? A proc si to
myslite?”
., Vite o sluzbach v okoli, za kterymi seniofi z této obce dojizdi?*
e Doporudeni — navizat na piedchozi rozhovor DOBRA PRAXE
,KdyZ jste tady slySel vase kolegy/kolegyné...napada vas, co byste jim
mohl/a doporucit na zakladé vasi zkuSenosti z vaseho bydlisté, jako
sluzbu apod....?”
e Specifika, problémy lokqlity —shrnuti (nutné ,'zaznamendvat priibézné, nyni je SEZNAM
mozno se k seznamu vrdtit a pfipadné ho doplnit) PROBLEMT)
, Uz jste tady zminovali.nenapadd Vas jesté néco, co pifimo tady, ve LOKALITY
vaSem bydlisti obyvatele v seniorském véku trapi/co jim stézuje zivot/co
by se dalo vylepsit?
E. INFORMACNI KANALY 10 min
e Informacni kandly - FORMALNI A
,Kde v soucasné dobé ziskavate/hledate informace, které se tykaji zivota | NEFORMALNI
v obdi, sluzeb, které mtiZzete vyuzivat? ,vyhovuje vdm tento zptisob?” INFORMACNI
. , . . KANALY
e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
,A jak tyto informace hodnotite, jsou dostatecné...najdete vzdy to, co
potfebu]ete?.Stévé se vam, ze vam nél‘<teré m.formace uniknou?” _ SOUCASNE
e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita A IDEALNI
,Kde by tedy informace mély byt a v jaké formeé?”
F. ZAVER, ROZLOUCENT 5 min
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e Doporuceni
,Pokud se zamyslime nad lidmi v podobné situaci, jako je ta vase (vék,

rodinnd situace, zdravotni problémy apod.), jaké dalsi sluzby by jim
mohly uleh¢it, pfipadné zpfijemnit, zivot? Nenapada vas jesté néco
tfeba i ipIné mimo oblasti, které doposud probirame?””

A jesté tplné na zavér pokud se zamyslite, je jesté neéco, co Vas trapi,
Y
z ¢eho méate obavy, néco, co byste jesté rad/a zminil/a?”

- DOPLNENI

- STAROSTI
- TRAPENI
DOPORUCENI
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6.2. POUZITE ZDROJE

Statistiky tdajii vedenych v evidenci obyvatel MVCR
Statistiky CSU

Mapovani potfeb a problémit osob v seniorském véku na tzemi obci s rozsifenou
plisobnosti Karlovarského kraje (GI projekt o.p.s., 2013)
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